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* Conoce °®
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Presentacion: Introduccion al informe de gestion.

Unidad 1 Unidad 2

Una empresa grande Hacemos cosas diferentes

Ejes tematicos: Ejes tematicos:
Asociaciéon Programa de Acompafiamiento Social
Ahorro Programa Equilibrio Total
Crédito Programa de Educacién Solidaria

Unidad 3 Unidad 4

Si nos escuchamos, nos entendemos La caja de sorpresas

Eje tematico: Ejes temadticos:
Canales de comunicacion Fondo Mutual “Unién Solidaria”
Auxilio de vacaciones
Asesoria juridica
Convenios comerciales
Prevision y asistencia

Unidad 5 Unidad 6

La matematica de mi fondo

Ejes tematicos:
Informe Financiero
Aspectos legales

La hora del cuento: Fabula La Transferencia Solidaria
:Qué nos gustd de lo que aprendimos?

Despedida
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Presentacion:

Hola amigos

soy Beto

tu guia en el Informe @ leer 2020. Vamos a emprender contigo un vigje lleno de
experiencias, aprendizajes y resultados de la gestién de FECOLSA, nuestro Fondo en
el que todos aportamos y todos ganamos.

En este recorrido contards con informacién organizada mediante ejes
tematicos, los cuales se desarrollan con herramientas como: vamos a
aprender, datos relevantes, hagamos cuentas, compara y aprende,
momentos de reflexién, manos a la obra, el mapa y actividades de
reconocimiento. Estas te permitiran conocer a profundidad las ventajas de
pertenecer al sector solidario.

Es importante que antes de empezar este recorrido, te ubiques en el
contexto del aifio 2020, un afio diferente para todos, que nos invitd 3

a la transformacién y a la adaptacion de una nueva realidad. Estos
cambios nos impulsaron a mantener el equilibrio entre lo
econdmico y lo social, en donde el trabajo en equipo, la equidad, la
solidaridad, la comunicacién y la tecnologia fueron los pilares para
alcanzar las metas que nos propusimos.

No podemos desconocer el papel fundamental que jugaron los asociados,
mads de 13 mil personas que depositaron sus sueios, esperanzas y expectativas
en esta empresa, confidndonos el fruto de su trabajo con la intensién de verlo
crecer y beneficiar a todos los que forman parte de esta gran familia.

Los resultados que aqui encontrards son el efecto de la participaciéon y el esfuerzo
de los integrantes de la Junta Directiva, los comités de apoyo, los colaboradores

en sus ciudades y lugares de trabajo y los empleados, quienes con una visién
optimista, planean y ejecutan dia tras dia diversidad de actividades encaminadas al
bienestar colectivo, buscando que este impacte de manera positiva a todos los
asociados a nivel individual, familiar y social.

Bueno, ahora si...

@leer

©
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®Una ©

empresa-
grande

Cuando hablamos de grandes empresas, nos imaginamos grandes estructuras, edificios muy altos, con
muchos empleados y avisos muy vistosos; sin embargo, aqui en FECOLSA ser grandes es mucho mas: es
entender que esta entidad es grande en principios, en objetivos, en duefios, en logros y en aspiraciones.

Asi mismo, es grande porque con el aporte de todos los que la conforman todos ganan: los asociados, sus
familias e indirectamente los que estdn relacionados con el quehacer organizacional. Este ejercicio de
solidaridad es tan intenso, que la gestion que hemos realizado juntos, nos permite ser reconocidos y ubicarnos
en el puesto numero 5 con relacion a otras empresas de nuestro mismo sector, el sector solidario.

En esta unidad reconoceremos porqué somos una gran empresa, a través de los siguientes ejes tematicos.

Ejes tematicos:

Asociacion | Ahorro —  Crédito

Las herramientas con las que
desarrollaremos esta unidad son:

I N e e e N ) ) o e e e

/ Vamos a aprender: Aqui reconocerds y aprenderds nuevas palabras, conceptos y vivencias.

»

aaaay
ﬁ Datos relevantes: £En esta seccidn estdn las cifras o la informacion destacada, es decir, la que es

de gran importancia para el eje tematico que estamos desarrollando.
5 4= Hagamos cuentas: Este es el espacio para que conozcamos las cifras del tema con mayor detalle.

& Compara y aprende: En este aparte comparamos nuestras cifras con el mercado, asi podrds
#, identificar cual es la ventaja de utilizar los servicios de FECOLSA.

«®
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Eje tematico:

Asociacion

Vamos a aprender

»
Formar parte de FECOLSA te da la oportunidad de Asociado: Ser duefio de FECOLSA
ser Duefio de una gran empresa, una entidad del te hace ser reconocido como
sector solidario basada en la solidaridad, la equidad ASOCIADO, un término muy
y la ayuda mutua. Lo mds importante es que te completo pues habla en dos
permite, si eres consciente de sus ventajas, obtener sentidos:
beneficios que dificlmente se encuentran en una e
sola organizacion. La posibilidad de formar parte de un
todo en el cual cada uno tiene las
1 mismas opciones.

Aportar y recibir desde lo social
y lo econdémico, desde las
posibilidades e intereses
individuales.

N

I
Datos relevantes
Somos 13.384 asociados
a diciembre de 2020.
El aflo anterior éramos: 13.233
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Eje tematico:

Ahorro

En FECOLSA cuentas con multiples opciones de ahorro, disefiadas de acuerdo a tus necesidades: un ahorro
obligatorio que es el ahorro permanente y los ahorros voluntarios.

Conozcamos el ahorro durante el afio 2020:

Ahorro Permanente:

Este ahorro se constituye durante la permanencia del asociado en FECOLSA, es un ahorro a largo plazo.

Biianamssaenias

El saldo del ahorro permanente es de $82.845 millones, 14% mds respecto al 2019.
Se reconocieron $1.897 millones en rendimientos.

Vamos a aprender /
»

Ahorros Voluntarios: aqui encuentras las siguientes opciones:

e Ahorros Programados: En esta modalidad ahorras de forma mensual, por un periodo determinado la
suma de dinero que decidas.

® Ahorro a Término: Ahorras la cantidad de dinero que determines, durante un tiempo convenido,
reconociéndose al final la tasa de interés correspondiente.

® Ahorro Programado ala Vista: Ahorras de forma mensual y por un periodo indefinido la cantidad que decidas,
con la facilidad de retirarlo cuando lo necesites.

e Ahorro para Educacién: £l objetivo fundamental de este ahorro es crear un patrimonio que sirva de apoyo
para gastos relacionados con tu educacion, la de tus hijos y/u otros parientes o terceros que desees beneficiar.

e Ahorro para el Fomento a la Construccion AFC: £s un ahorro alargo plazo que te otorga beneficios tributarios
si lo destinas para: compra de vivienda nueva o usada o pago de las cuotas del crédito de vivienda

+ Hagamos cuentas:

Tenemos $5.700 millones en 1.827 ahorros acumulados.
Crecimos en monto el 26% respecto al 2019.

%"
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Eje tematico: 6-0-0-0-0-4

Datos relevantes

Se aprobaron en total
El crédito de FECOLSA cuenta con diferentes lineas 32. 380 solicitudes por un valor

para apoyarte a cumplir tus suefios, con excelentes de $66 000 millones
tasas de interés y con la filosofia del crédito ’ ’
responsable.

\W@//

El motor de FECOLSA eres tu, usuario y beneficiario del servicio de crédito. Cuando lo utilizas
construyes riqueza colectiva, generas tejido social € impactas en los resultados, por lo tanto,
FECOLSA debe ser la primera opcién al pensar en créditos, porque al ser el duefio debes dar
ejemplo e impulsar tu propia empresa; en conclusion, cuando un asociado usa los servicios de su
Fondo aporta para si mismo y para los demds.

3+ Hagamos cuentas

Asi fue el comportamiento de las diferentes lineas de crédito.

*Cifras en millones de pesos.

Bienestar Social
Modalidad N° de solicitudes Valor aprobado*
Vivienda 62 $6.956
Educaciéon 101 $ 590
Salud 13 $ 49
Turismo 18 $99
Bienes y Servicios 22.881 $4.269

23.075 $ 1,963

Destinacion Especifica

Modalidad N° de solicitudes Valor aprobado*
Calamidad Doméstica 27 $67
Compra de Vehiculo 48 $1.085
75 $1452

l*
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t Unidad 1: una empresa grande

Libre Inversion o Consumo

Modalidad N° de solicitudes Valor aprobado*
Automatico 3.587 $17.581
Compra de cartera 321 $ 5.551
Crédito Compromiso 161 $ 3.461
Libre Inversion 2.019 $14.693
Contingencia 1.083 $3.000
Tarjeta MAS 2.059 $8.650
9.230 $52.936

Compara y aprende

7

Cuando utilizas el crédito de FECOLSA ahorras gracias a las excelentes tasas de interés y el plazo para
cancelar los créditos.

Observa la siguiente tabla y analiza la diferencia:

Comparativo de tasas de interés de crédito de FECOLSA vs. el mercado (2020)

Tasa de interés Consumo Vivienda Vehiculo
(Nominal Mensual ) Mercado  pgcopsa Mercado | gecoisa Mercado  pgcoisp
financiero financiero financiero
Promedio 178%  077% 082%  058% 121%  0,71%

Diferencia 0,4% mas favorable con FECOLSA 0,2% mds favorable con FECOLSA 0,5% mas favorable con FECOLSA
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®Hacemos @

COSds.
- diferentes

No hay nada mds gratificante que hacer lo mejor para la mayor cantidad de personas; cuando las cosas son
diferentes hay una riqueza y un plus dificil de encontrar. Hacemos que todos los que forman parte de esta
gran familia vivan en una empresa exclusiva y se sientan muy especiales, por eso no encontrards en ningin
otro lugar nuestros programas sociales.

Ejes tematicos:

Programa de a Programa || Programa de Educacion
Acompaniamiento Social Equilibrio Total Solidaria

Las herramientas con las que

desarrollaremos esta unidad son:
I e U e e N e e D N e

\
;i\g Momento de reflexion: aqui encontrards informacién para analizar y reflexionar.

.

040 . . . . s .
Datos relevantes: estdn las cifras o informacién destacada, es decir, las que son de gran

importancia para el eje tematico que estamos desarrollando.
5 + Hagamos cuentas: es el espacio para que conozcamos las cifras del tema con mayor detalle.

/ Vamos a aprender: aqui reconocerds y aprenderds nuevas palabras, conceptos y vivencias.
»

\\g,\‘é" 1, Manos a la obra: te dard muestras de las acciones o actividades que desarrollamos durante el
O 2020 para cumplir los objetivos que se plantearon.

e
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Eje tematico:

Programa de Acompanamiento Social

Ante situaciones dificiles en donde tu calidad de vida se ve afectada, FECOLSA te ofrece la oportunidad de
vivir un proceso resiliente, a través de un programa disefiado para entregar herramientas que te permitan
autogestionar el cambio hacia el logro de tus objetivos, impactando positivamente tu vida y la de tu familia.

Cuentas con profesionales que te brindardn apoyo integral y empatico, abordando las situaciones que te
desestabilizan, pero también sus causas, trabajando en equipo y entregando las herramientas necesarias a
los beneficiarios.

iNosotros te damos las herramientas, el cambio lo haces tu!

\\, Momento de reflexion:

A veces, por diversas circunstancias olvidamos nuestras premisas para la felicidad, por eso debemos
tenerlas en cuenta y recordarlas permanentemente.

Recuerda:

*Que tienes en tu familia el mejor equipo.

*Que no necesitas mds que fuerza de voluntad para lograr lo que sueias.
*Que las palabras y el bienestar estdn de tu lado.

*Que todos los dias son una oportunidad para volver a empezar.

Datos relevantes

Ceeeed Estas familias estdn

|
Durante el 2020 vinculamos compue;tas por 924’109"50“05:
244 familias, 21% mds que el es decir un 13% mds que el
ano anterior. 2019.

Utilizamos $255 millones
para atender estas familias.

e
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5 +ttagamos cuentas:

Las familias que fueron atendidas construyeron sus planes de accién desarrollando actividades de
autogestion en diversas dreas.

A continuacion, identificards cudntas familias de las 244 tenian tareas planeadas al 30 de diciembre de
2020 y cuantas las realizaron:

- Familias con objetivo Familias que %
30 dic lograron objetivo

Cerraron su proceso 107 familias.
Contintian en intervencion en el 2021, 137 familias.
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Eje tematico:

Programa tquilibrio Total

Este es un programa para todos, en donde la diversidad de actividades permite que cada miembro de la
familia tenga un espacio para obtener bienestar. Su estructura satisface los intereses de todos los grupos
poblacionales que existen: nifios, jovenes, adultos y adultos mayores, a través del desarrollo de diversas
actividades que contribuyen a la formacién de seres humanos integrales en cada una de sus dareas: afectiva,
econdémica, salud y vida, recreativa y espiritual. Este programa se ha adaptado a las nuevas necesidades
logrando llegar a través de actividades virtuales a todos los rincones del pais.

Vamos a aprender’/

Los seres humanos de acuerdo a nuestra edad, entorno, género, crianza y otras variables desarrollamos
diversos intereses y necesidades. Todos contamos con diferentes dimensiones que debemos atender de
manera equilibrada para sentirnos en estado de bienestar; es asi como participar en actividades de multiples
areas permite que desarrollemos nuestras habilidades, despertemos y respondamos inquietudes y,
crezcamos a nivel personal, impactando a nuestro medio y a la sociedad.

\" Wy
LY la obra:

¢ oManos a la obra.

Area recreativa: te contaremos a continuacion las diferentes experiencias que creamos en
el 2020 para que nuestros asociados: rieran, bailaran, cantaran, saborearan e
hicieran muchas cosas mas.

En esta drea tan importante nos reimos con multiples shows como el de Andrés
Lépez y Lokillo; nos sorprendimos con shows de magia, aprendimos a cocinar con
famosos como Diego Truijillo; cantamos a grito herido con Mujeres a la
Plancha, estuvimos en conciertos con artistas muy conocidos

como Jessi Uribe y Paola Jara; fuimos de visita virtual al zoolégico de Cali,
hicimos pasabocas para grandes y chicos y aprendimos una que otra
manualidad en plastilina para diferentes celebraciones como la navidad.

En total estuvieron conectados de corazén con nuestras 75 actividades del drea recreativa:
35.638 participantes en estas invertimos $ 567 millones.

Area afectiva: y si de fortalecer nuestras emociones se trata, en el 2020 nos
concentramos en escuchar con amor y expresar con consideracion nuestras ideas y
sentimientos; por eso nos enfocamos en esta drea tan importante para la salud mental,
compartimos 66 espacios con 3.923 participantes; alli hablamos de nuestras vivencias con
adolescentes, nos expresamos frente al teletrabajo, reconocimos nuestros sentimientos ante
el duelo, aprendimos técnicas para manejar el miedo, reflexionamos sobre el perdén,

W
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cultivamos hdbitos para ser mas felices, entre otras acciones. En total invertimos $44 millones para contribuir
a la afectividad individual y familiar.

Area econdmica: no olvidamos que para que las finanzas en el hogar funcionen correctamente debemos
educarnos, por eso implementamos 33 talleres enfocados a superar la crisis con creatividad, fortalecer
nuestras habilidades en programas ofimaticos, a perder el miedo a hablar en publico y a lograr la paz
financiera. Aqui 2.788 participantes aprendieron tips para aplicar en su vida diaria. La inversion fue de $20
millones.

Area espiritual: también fortalecimos el alma, el cuerpo y el espiritu. £l yoga, las mandalas, el Feng Shui y la
meditacion estuvieron en el orden del dia con 5 actividades, que contaron con la participacion de 858
personas, siendo la inversion de $5 millones.

Area salud y vida: las tareas mds importantes que se desarrollaron en esta drea fueron: no quedarnos quietos,
activarnos, reconocernos, contemplarnos y cuidarnos, por eso las 25 actividades desarrolladas con 2.323
participantes estuvieron concentradas en aprender cémo dormir mejor, como alimentarnos saludablemente,
como cuidar a quienes nos cuidan, cémo volver la risa una terapia y como fortalecer nuestra memoria. Aqui
la inversidn fue de $9 millones.

Asi que manos a la obra, en el 2021 la TAREA
es ponernos en modo Equilibrio:

Equilibrio
Total

222

Datos relevantes

‘ 3 En total desarrollamos 205 g Contamos con la participacién

actividades, 46 presenciales hasta de 50.953 personas de todas las
el mes de marzo y 159 virtuales edades, en mas de 23 ciudades.
el resto del afio. Crecimos un 13% frente al 2019.

Los beneficiarios fueron:
9.880 nifos, 1.044 adultos mayores, , »
1588 jovenes y 33.018 adultos. $ La inversién fue de:
Mas los 5.423 beneficiados con el kit $808 millones.
escolar.
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4

fx ‘é
4.0

5.423 familias recibieron un beneficio econémico que
sustituyd al Kit Escolar, debido a las condiciones de la
pandemia, por un valor total de $163 millones.

oooc

FECQLSA

Fondo de Empleados de Colsanitas.
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Eje tematico:

Programa £ducacién Solidaria

“Unidos por el Bienestar y la Solidaridad.”

Ser solidario “es un estilo de vida”, no se es solidario o cooperativista mediante un certificado de estudios o un
formato de vinculacion, se es cooperativista cuando los principios que rodean la filosofia de este modelo
econdmico, se convierten en parte de la vida, en una forma de actuar. (Educacion para la Cooperacion, Silva,
2012).

//
Vamos a aprender

Pocas veces reflexionamos sobre nuestro rol y los beneficios que tenemos en las diversas entidades de las que

hacemos parte, por ejemplo, nuestra familia, nuestra empresa empleadora, nuestra comunidad, la iglesia en la que

profesamos nuestro credo, entre otras, volviéndose nuestra participacion poco activa y tan solo reactiva en los
momentos en que la cotidianidad por alguna razén cambia.

Hoy contamos con un espacio para que pensemos por qué ser dueiios de FECOLSA siempre es un
excelente rol.

Asi como en las otras entidades que menciondbamos anteriormente mantenernos nos da

seguridad, confianza, tranquilidad, fortaleza y posibilidades de crecimiento, en FECOLSA
esto también es posible, si la reconocemos como una empresa que por su naturaleza
fomenta los valores de la solidaridad, la ayuda mutua y la equidad.

El Fondo es una entidad viva, que dia tras dia se dinamiza para contribuir en la calidad de

vida del mayor numero de personas posible. Se encarga de promocionar el bienestar,
construir equidad y generar riqueza colectiva; sin embargo, es muy comun encontrar que
sus duefios, los asociados, desconocen como funciona y lo fundamental que es su educacion y
su participacion activa en esta, es decir, su FONDO. Por eso nuestro programa de Educacion
Solidaria “Unidos por el Bienestar y la Solidaridad” desarrolla actividades para que sus duefios
generen conciencia de lo importante del sector solidario, de su rol y de los beneficios sociales
que se generan permanentemente desde este ejercicio cooperativo.

222

Datos relevantes

Durante el 2020,

se realizaron 56 Superamos la Invertimos $12
actividades de Participaron 1.860 participacion del aio millones en educar
educacion en asociados. anterior en un 24%. en solidaridad a los
economia asociados.
solidaria.

w
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% Unidad 3: si nos escuchamos nos entendemos

Sinos @
escuchamos,.

sontendemos

Aqui aplicamos esta norma de la comunicacion: si nos escuchamos nos entendemos. Sin embargo, en
FECOLSA ampliamos las acciones, no solo nos escuchamos, sino que publicamos, escribimos, hablamos,
chateamos, posteamos, etiquetamos y linkeamos.

Asi que en esta unidad aprenderds sobre el comportamiento del siguiente eje tematico y las nuevas formas de
comunicarnos € informarnos.

En esta unidad tendremos
las siguientes herramientas:

C) El mapa: aqui reconocerds graficamente el contenido de la unidad.

et . . . .
==mm Datos relevantes: se encuentran las cifras o la informacién destacada, es decir, la que es de gran

importancia para el eje tematico que estamos desarrollando.

Ejes tematicos:

Canales de Comunicaciéon

Nuestro ecosistema de comunicaciones estd dividido en canales online que hacen referencia a la informacion

digital que compartimos y canales offline que corresponden a los que generan un contacto directo con el
asociado.

Pdaginaweb | Facebook

Whatsapp . c0NAles  Boletin Canales

. . . . Call center
online  informativo offline

Youtube
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Un mapa nos permite reconocer todos los elementos de un conjunto y su ubicacién en un espacio
determinado, para nuestro caso vamos a conocer todos los canales de comunicaciéon y su medio de trdnsito.

Ahora observemos el mapa, con sus elementos e interacciones o emisiones.

WhatsApp de colaboradores:

126 piezas informativas.

Carteleras: 1.098. ' @ 8 Parrillas: 8 publicaciones: 3 en

pantalla y 5 online.

Call center: 12.627 llamadas. @ Boletines digitales: 158

Pdgina Web: 1.670.000 visitas al afo,

Celular: 64.075 llamadas. el promedio mensual es de 139.000

ecccos

Correos: 75.625 SMS: 329.962 mensajes.

ecccod

WhatsApp: 101.750 mensajes. ° YouTube: 1.340 suscriptores, 48 videos

publicados con contenido propio.

Te Escuchamaos: 100 solicitudes. S
2 felicitaciones, 56 reclamos,
15 solicitudes de informacion

y 27 sugerencias.

f Facebook: 4.462 seguidores, 330

. publicaciones.

... FECQLSA ..~

.
Fondo de Empleados de Colsanitas

4

Datos relevantes

Respecto al 2019 la 130.923 usuarios Nuestros videqs de bINUQS;th J
pdgina web crecié en provenientes del YouTube obtuvieron pu Flcacllooneks e
usuarios antiguos un boletin ingresaron 822 me gustay aceboo
4% y 9% en usuarios fueron reproducidos alcanzaron a

nuevos. el e 26.000 veces. 307147 usuarios.
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’Sorpresas

:Te han sorprendido alguna vez con algo que no esperabas, has recibido apoyo cuando mds lo requerias de
una entidad de la cual desconocias sus ventajas o cualidades? Seguramente si, es por eso que esta unidad la
llamaremos: La caja de sorpresas, porque alli ubicaremos todos esos beneficios que tiene tu Fondo y que no
conocias. Asimilamos La caja de sorpresas como un espacio en el cual encuentras variedad de beneficios,
llenos de creatividad, recursividad y de contribuciones de muchos para el beneficio de todos en momentos
especiales.

Los elementos de nuestra caja de sorpresas son los siguientes. Vamos a reconocerlos uno a uno:

Ejes tematicos:

Fondo Mutual Auxilio de | | Asesoria| | Convenios | | Prevision

“Unidn Solidaria” | | vacaciones| | juridica | |comerciales| |y asistencia

En esta unidad tendremos
las siguientes herramientas:

; /"~ Actividad de reconocimiento: aqui identificards el contenido

de los ejes tematicos.

teettt Datos relevantes: encontrards las cifras o la informacion
P destacada, es decir, la que es de gran importancia para el

eje temadtico que estamos desarrollando.
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Eje tematico:

fondo Mutual “Union Solidaria”

Actividad de reconocimiento:

Vamos a recordar cudles son los auxilios que forman parte del Fondo Mutual y como se comportaron durante

el aho 2020.

842 auxilios 16 auxilios
de incapacidad de calamidad
por enfermedad doméstica

general por por $11 millones.
$533 millones.
12 auxilios 11 auxilios de

de fallecimiento

; | incapacidad parcial
por $435 millones.

permanente por
$58 millones.

100 auxilios 6 auxilios de
de hijos en invalidez por
condicidon de $74 millones.
discapacidad

por $120 millones.

Se entregaron 987 auxilios por un
valor de $1.230 millones.

e
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Datos relevantes

El auxilio de hijos

Respecto al 2019, El auxilio de El auxilio de e
los asociados fallecimiento invalidez en.cond|c1.on de
solicitaron 33% crecio en aumenté un 50% d|scapac!dad
menos auxiligs, solicitudes un en solicitudes y aumento en
pero se entregd un 100% y en monto un 59% en monto. solicitudes un 6%
6% mds en monto. el 69%. y un15% en

monto.

Eje tematico:

Auxilio de Vacaciones

Actividad de reconocimiento:

Nuestro auxilio de vacaciones es un beneficio que también estd en La caja de sorpresas.

Durante el 2020, se entregaron
7.924 auxilios por $772 millones.

Este lo reciben los asociados que cumplen con los
siguientes requisitos:
eDevengan un salario menor a 3 SMMLV.

eTienen una antigliedad de minimo 10 meses de asociacién
a FECOLSA.

®Disfrutan su periodo de vacaciones completo.
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Eje tematico:

Asesoria juridica

Actividad de reconocimiento:

La asesoria juridica es otro de los beneficios que se encuentran en La caja de sorpresas; por medio de este, los
asociados han consultado acerca de diferentes temas: divorcios, alimentos, custodia de hijos menores de
edad, contratos de arrendamiento, orientacién en compra de vivienda, sucesiones, trdmites para obtener la

pensién y cancelacion de patrimonio familiar.

Durante el 2020,
se beneficiaron
236 personas.

-4

Datos relevantes

99 asociados solicitaron Se atendieron 60
asesoria acerca de asesorias sobre temas de
contratos. familia.

Se otorgaron 70 asesorias

Se brindaron 7 asesorias R
en otros temas juridicos.

en derecho publico.

e
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Eje tematico:

Convenios comerciales

En La caja de sorpresas encuentras gran variedad de convenios comerciales, resultado de mas de 70 alianzas
através de las cuales obtienes beneficios en servicios y productos, para atender los intereses de los asociados
y sus familias en educacion, hogar, salud, vehiculos, belleza, deportes, cultura, medios de comunicacién,
entretenimiento, vestuario y mascotas.

Actividad de reconocimiento:

Estos son los nuevos convenios que ingresaron a La caja de sorpresas

N \\
EUDE &5 nevaur | AUTOSTOK

/ h

*Lazos Humanos * B A S I S

By Versania

4t

Datos relevantes

Para que los asociados pudiesen hacer sus

Se an‘“ZGfO“ durante el afio 15 coqveniqs compras navideias desde casa generamos el
comerciales, siendo aprobados M. Por situacién de cupo de crédito rotativo Navi- Express: “fécil,
pandemia desistieron 5 y se encuentra en gestién 1. rapido y para lo que quieras”. 474 asociados lo

solicitaron utilizando en total $1.226 millones.

A través de los convenios comerciales se colocaron:
$1.491 millones, en mds de 14.000 créditos.

o
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Eje tematico:

Previsidon y asistencia

Prevenir es uno de los hdbitos que debemos colocar en prdctica y ahora mds que nunca. Conoceremos
cuantos asociados en FECOLSA han sido proactivos adquiriendo seguros y la asistencia exequial que les
permitird ahorrar en el futuro o evitar mayores preocupaciones.

Actividad de reconocimiento:

2499
29 aseguradas se expidieron
1732 1.599 seguros
asegurados de vida

z
dh

266 asegurados
en responsabilidad
civil médica

P

695 asegurados

13.259 familias

cubiertas con 784 mqscotas '
servicio exequial con servicio exequial
7@":7'@9 -

(-
‘
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(:CémOQ
hacer-
~cometa?

Recuerda que para que los suefios vuelen y se mantengan como las cometas en el cielo llendndonos de
alegria e inspiracién, debemos contar con una buena estructura para ponerlos a volar.

Los pasos para elaborar nuestra cometa
de sueiios son;

7\

1
Tener una estructura fuerte

2

Preparar a quien eleva
la cometa.

w;ﬂg/\

&

3

. . Y para elevarla...
Garantizar que las herramientas
que utilizamos sean éptimas. Planear el vuelo
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Eje tematico:

Sistema de Gestion Integral

Paso 1
Tener una estructura fuerte

Para hablar de estructura fuerte es necesario tener en cuenta: las politicas, los procesos, las actividades, los
procedimientos, los recursos y la evaluacién en busca del mejoramiento corporativo. Aqui te contaremos los
hechos mds relevantes acontecidos en nuestro sistema:

e Definimos y actualizamos las politicas de acuerdo a la normatividad y a la realidad del aiio 2020.

® Aplicamos como una prdctica corporativa el método IMCS (identificacién, medicidn, control y seguimiento)
en los subsistemas y los procesos estratégicos, misionales y operativos.

® Implementamos el SARL (Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez).

® Aplicamos las acciones relativas al mantenimiento y la evaluacion del SARLAFT (Sistema de Administracion
de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo).

® Disefiamos e implementamos el plan integral de talento humano.

® Trabajamos en documentar las acciones operativas, comerciales y estratégicas.

® Gestionamos como politica el riesgo en todos nuestros procesos.

® Informamos y reportamos a tiempo nuestros procesos y resultados a las partes interesadas.

o Auditamos nuestro SARLAFT para mejorarlo.
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Eje tematico:

Plan de gestién del talento humano

% Paso2

Li Preparar a quien eleva la cometa
- al

Necesitamos preparar a los constructores de la cometa y a quienes la pilotean, por eso en este 2020, nos
ocupamos en capacitar y actualizar a quienes la elevan; los resultados de esta tarea son:

horas
de capacitacion

actividades destinadas o
43 al ser, al hacer 9 de L
y estar mejor. participacion
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Eje tematico:

Tecnologia

Paso 3
j. 3 . ofe r .
o Garantizar que las herramientas que utilizamos sean éptimas

Necesitamos garantizar que las herramientas para ti sean las mejores, es por esto que hemos desarrollado
procesos tecnoldgicos que te ayudan a conectarte y acceder a los servicios del Fondo.

Los resultados de esta tarea son:

“Logros y Conectividad”

e Se generaron 202 aplicativos para facilitar la inscripcion a las actividades de Equilibrio Total.

® Se colocaron a disposicién 23 aplicativos especiales para acceder a: cupo de crédito rotativo Navi-Exprés,
descargas de pdlizas de seguros, seleccionar la opcidn para los rendimientos del ahorro permanente, entre
otros.

® 8506 horas de acceso al sistema de FECOLSA en Linea, correspondientes al 98.4% del estandar de
disponibilidad.

® 8.623 horas de disponibilidad de la pagina web de FECOLSA, correspondientes al 99.8% del estandar.

A

Datos relevantes

Hubo 339.000 ingresos a FECOLSA en linea para
tramitar servicios y beneficios.

Se realizaron 883 acciones de
atencién y mejoramiento para
garantizar los procesos
tecnoldgicos de FECOLSA.

Estamos desarrollando una nueva
herramienta tecnoldgica que facilita
el acceso a nuestros servicios.
Tenemos un avance del 60%.
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Para elevar la cometa...
Planear el vuelo:

Para que nuestra cometa volara definimos el itinerario, marcando los derroteros de nuestra gestién basados
en los suefios de los asociados y sus familias, el resultado fue el plan estratégico 2017-2020, el cual se
desarrollé con éxito en estos 4 anos.

Con esta bitdcora de trabajo logramos:

Objetivo #1
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida del asociado y su familia.

Aumentamos la cobertura del programa Equilibrio Total en un 11%, respecto al periodo 2012-2016; en estos 4 afos
participaron 171.629 personas.

En el Programa de Acompariamiento Social se vincularon 2.421 beneficiarios. Un 107% por encima del resultado consolidado
2012-2016.

El promedio de satisfaccién de los asociados con los programas sociales es del 99%.

Objetivo #2
Fortalecer la estructura organizacional garantizando la eficiencia y la excelencia operacional.

La eficiencia y excelencia se ven reflejadas en el crecimiento del ahorro en un 82% y del crédito en un 22%, respecto al
periodo 2012-2016 colocando $50.000 millones por encima del periodo anterior.

Desarrollamos las acciones correspondientes a establecer el Sistema de Integral de Administracion del Riesgo,
implementando el SARLAFT y el SARL sumando mads de 200 actividades en pro de la funcionalidad, eficacia, eficiencia y
efectividad del mismo.

Objetivo #3
Atraer y mantener asociados.
Durante estos 4 afios hemos crecido en nimero de asociados un 27% pasando de 10.572 a 13.384.

Objetivo #4

Fortalecer y evidenciar los beneficios de la cultura solidaria.

Hemos capacitado en educacion solidaria a 5.850 personas, 103% mds que en el periodo anterior

A través del Fondo Mutual, hemos entregado un 53% mds de recursos econdmicos y hemos crecido un 2% en el nimero de
auxilios otorgados.

En cuanto al auxilio de vacaciones entregamos un 16% mds en recursos econémicos, respecto al periodo anterior.

Objetivo #5
Optimizar los procesos tecnoldgicos y de comunicacion bidireccional garantizando la efectividad del servicio y los flujos de
informacion.

Hemos fortalecido nuestros canales de comunicacién con 139% mds de seguidores en Facebook, la inclusion de mensajes de
textos para ser mds efectivos informando sobre nuestros servicios, beneficios y actividades. Crecimos mas de 59% en
atencién telefénica y generamos 178% mas de correos electrénicos. Pasamos de 491.000 a 1.670.000 visitas al afio a la
pdagina web.

Ingresamos a YouTube y al 30 de diciembre contdbamos con 1.340 suscriptores.

Objetivo #6
Desarrollar nuestro talento humano.

Diseflamos un plan de gestion del talento humano que incluye: definicién del talento humano, atraccién de los mejores
talentos, compensacion total, desarrollo del personal, medicion de competencias, sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo y mejoramiento del plan.

>3
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Lla © , .
matematica
«mfondo

Aqui aprenderemos como funcionan las matemadticas, las cuentas del Fondo y los aspectos legales del mismo,
todo lo relacionado al dinero recibido e invertido y al cumplimiento de la normatividad que nos rige. Para que
tengas claro cémo funciona tu empresa.

Ejes tematicos:

Informe financiero Aspectos legales

Las herramientas que utilizaremos en esta unidad
para comprender la informacién son:

\W\W\N

:/ Al grafico: podrds visualizar los resultados financieros de FECOLSA.
®

- . . ., .
mmm=  Datos relevantes: contempla las cifras o la informaciéon destacada, es decir, la que es de gran
p importancia para el eje temdtico que estamos desarrollando.
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Eje tematico:

Informe Financiero

"/ Al grdfico:

Balance General
dic-2019 dic-2020 . g
Aqui conocerds como
se comportaron los
119.425 activos, el pasivo y el
120000 105317 patrimonio del Fondo
: 96.310 al cerrar el aio 2020.
100000 84.874
80000
60000
40000 20443 23115
20000
0 . . .
Activo Pasivo Patrimonio
13% 13% 13%

Cartera, aportes y ahorro permanente En este grdfico

identificaras el
i crecimiento de la
dic-2019 dic-2020 cartera, los aportes
94.083 y el ahorro
ermanente.

95000 91.243 P

90000

85000 82.339 82.836

80000

75000

Cartera neta Aportes + ahorro permanente
1% 14%

o
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Estado de resultados

8.861
9000
8000
7000
6000
5000
40d%
3000
2000

3612 3.947

2.806

2.535

2108

Total ingresos Gastos Costos Excedentes
5% 9% 7% 20%

1000

En este grdfico apreciards el
comportamiento de los
ingresos y podrds
relacionarlos con los gastos,
costos y excedentes. Sobre
estos ultimos se tomard
decision en la reunion de
Asamblea General.
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Presupuesto vs. Ejecucion

9.741

8.861

10000
8000
6000
4000
2000

7355 el 2020 se cumplié.
6.055

Ejecucion

Aqui podrds comparar
si lo proyectado
financieramente para

Total ingresos

91%

4

Costos + gastos

Excedentes

118%

Datos relevantes

Durante el 2020 el activo, el
pasivo y el patrimonio del
Fondo crecieron 13%.

Los costos disminuyeron el
17% a causa de las condiciones
que vivimos con relacion
ala pandemia.

La cartera de crédito, el activo
mds importante de nuestro
Fondo, crecié 1%. Los aportes y
ahorros permanentes mostraron
un incremento del 14%.

La gestion del ailo 2020
permitié la generacién de
excedentes por $2.806
millones, 20% mas que el
ano anterior.

e
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Aspectos legales:

En cumplimiento del Articulo 1° de la Ley 603 del 27 de julio de 2000, podemos garantizar que
los productos y/o servicios protegidos por propiedad intelectual estdn siendo utilizados en
forma legal, es decir, cumpliendo con las normas respectivas y con las debidas
autorizaciones, y en el caso especifico del software de acuerdo con la licencia de

uso de cada programa. La adquisicién de equipos es controlada de tal
manera que nuestros proveedores proporcionen a FECOLSA las
garantias de su importacion legal.

La situacion juridica de FECOLSA se ha desarrollado
normalmente sin que se hayan producido fallos o
eventos relevantes. Durante el afo 2020, no se
llevaron a cabo operaciones significativas con los
administradores.

Enlas notas a los Estados Financieros se relacionan
las operaciones con mayor importancia entre
FECOLSA como entidad matriz, y su entidad
subordinada RESPALDAMOS SAS, la cuadl
conforma el grupo empresarial. Todas ellas se
celebraron en términos comerciales normales y
en interés de las partes. Ademads, todas las
decisiones que se tomaron o dejaron de tomar
fueron en interés de la matriz y de la
subordinada.

FECOLSA cumplié durante el periodo sus
obligaciones de autoliquidacién y pago de los
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.
(Salud, Pensién, ARL y Aportes Parafiscales
exigidos por la Ley Colombiana). Ademads, tanto los
datos incorporados en las declaraciones de
autoliquidacion como las bases de cotizacion se
determinaron correctamente.

De conformidad con la Ley 1676 de agosto 20 de 2013 la
administracion deja constancia que durante el ejercicio no se

entorpecié la libre circulacién de las facturas emitidas por los —
proveedores de FECOLSA.
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fFabula

“La Transferencia Solidaria”

Hace muchos afos, en la colmena Sanitas, conocida como
Colsanitas, existian muchas abejitas trabajadoras que
cada dia zumbaban y se esforzaban por mantener su
colmena a flote, procurando el equilibrio del reino animal. Un dia
una de ellas se dio cuenta que era necesario guardar
provisiones de miel para poder subsistir. Asi que empezd
a invitar a otras compaferas trabajadoras a hacer lo
mismo con el objetivo de que al iniciar el invierno
pudieran reunir su miel y compartirla entre todas.

Varias abejitas estuvieron de acuerdo en formar parte de
esta iniciativa. Sin embargo, hubo otras que manifestaron
que no era de su interés esforzarse para “beneficiar a las
demas”, para ellas era mejor que cada una trabajara por su
bienestar individual.

Sin hacer caso de las opiniones adversas de su iniciativa, las
abejitas que decidieron trabajar juntas continuaron haciéndolo,
aportando desde su capacidad de produccién individual y
logrando construir su colmena solidaria llamada FECOLSA. Es asi, como
el esfuerzo conjunto fue dando sus frutos y las reservas se compartian

con quienes mds las necesitaban, sin dejar el aporte general de las

demas.

Gracias a sus resultados positivos, muchas de las abejitas que
inicialmente se opusieron al trabajo en equipo, decidieron vincularse
porque reconocieron las ventajas de estar juntas y asi ser mds fuertes. Dia
tras dia fueron ingresando mds a esta red de apoyo mutuo y colaboracion, ya
que el beneficio se presentaba en cada uno de los aspectos de su vida y de sus
familias.

Desde que inici6 la colmena solidaria, han transcurrido 36 aifos y a la fecha
estdn asociadas 13.384 abejitas que contribuyen bajo la premisa: todos
aportamos y todos ganamos. Demostrando que la unién hace la fuerza, es decir,
que vale la pena estar juntas, ya que el beneficio se da en el ahorro conjunto, lo \
que les permite obtener ganancias y recibir recursos econdmicos. Esto es lo que

se reconoce en la colmena FECOLSA como: La Transferencia Solidaria.
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Moraleja

El trabajo conjunto en la colmena solidaria durante el 2020 dio como resultado 13.300 millones de
Transferencia Solidaria, distribuidos en las abejitas que utilizaron los servicios y beneficios, de la siguiente

manera.:

Equilibrio Total

$2.003

Acompafamiento
Social $326

Fonmutual

$1.230

Ahorros
permanentes
$1.897

Intereses
crédito
$4.080

*cifras en millones de pesos

'Qios

comerciales

6 6

$302

voluntarios
$314

Servicio Auxilio
exequial vacaciones

$685 . $772
Rev acion

de aportes
$140

Orientacién
juridica
$106
N

/

e
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o
:Qué nos

gusto

aprendimos?

Hemos finalizado nuestro Informe de Gestidn, asi que es momento
de que tu también participes.
Ingresa a este link y comparte tu opinion.

https://bit.ly/20vifQS

Despedida @leer 2020

“Nuestro Informe de Gestion”

Fue disefado para compartir contigo los logros y resultados de la gestion de tu Fondo de empleados.
Para FECOLSA es muy importante que conozcas los procesos de la empresa de la cual eres Duefio y asi
seguir participando activamente de la construccion de experiencias de bienestar y apoyo mutuo.

Te compartimos un saludo muy especial de uno de los asociados de esta gran familia FECOLSA.

“Mug amablemente me dirijo a ustedes el dia de hoy con el fin de agradecer por la oportunidad de
pertenecer a tan prestigioso Fondo; estos tres aios laborando en la compaia y siendo asociada del
fondo de empleados FECOLSA han sido los mejores de mi vida, ha sido espectacular la experiencia que
he tenido aqui y no queria dejar pasar el aiio sin agradecerles enormemente por siempre estar ahi
pendientes de los asociados, por todos los programas de bienestar que van encaminados hacia

nosotros, y por tratar de velar por el bienestar de nosotros los asociados y nuestras familias.j §

Carolina G. Auxiliar de enfermeria.
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Sefiores
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS °
Ciudad. b

Nosotros, en calidad de Representante Legaly Contador del Fondo de Empleados de Colsanitas-FECOLSA,
certificamos que hemos preparado los Estados Financieros: Estados de Situacion Financiera, Estados de
Resultados, Estados de Cambios en el Patrimonio y Estados de Flujos de Efectivo, a diciembre 31 de
2020y 2019. Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad
y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 20009,
reglamentadas en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 (anexo 2) con las excepciones previstas
para entidades de economia solidaria modificado por el Decreto 2496 de 2015.

Los procedimientos de evaluacion, valoracion y presentacion han sido aplicados uniformemente con los
del afio inmediatamente anterior y reflejan la situacion financiera de FECOLSA al 31 de diciembre de 2020
y 2019, asi como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y los correspondientes
a sus flujos de efectivo y ademas:

a) Todos los activos y pasivos incluidos en los Estados Financieros existen y todas las transacciones
incluidas en dichos estados se han realizado al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

b) Todos los hechos econémicos realizados por la entidad, con corte al 31 de diciembre de 2020
y 2019, han sido reconocidos en los Estados Financieros.

c) Los activos representan probables derechos econdmicos futuros y los pasivos representan
probables obligaciones actuales y futuras, obtenidos o a cargo de la entidad al 31 de diciembre de
2020y 2019.

d) Todos los elementos de los Estados Financieros han sido reconocidos por sus valores apropiados.

e) Todoslos hechos econdmicos que afectan laentidad han sido correctamente clasificados, descritos
y revelados en los Estados Financieros.

f) A los fondos sociales se les dio tratamiento segun el Decreto Ley 1481 de 1989, la Ley 1391 de

2010y la Circular Basica Contable y Financiera 004 de 2008 expedida por la Supersolidaria.

Dado en Bogotd D.C., a los veintinueve (29) dias del mes de enero de 2021.

Original firmado Original firmado

Dora Mercedes Olaya Poveda Fanny Yomaira Alvarado Padilla
Representante Legal Contador Publico T.P. 88910-T




Informe y dictamen del Revisor Fiscal

Bogota D.C. Febrero 26 de 2021
C.R.F. 14484 - 21

Sefores:

Asamblea General Ordinaria de Delegados

FONDO DE EMPLEADOS DE COLSANTAS FECOLSA

Ciudad,

Respetados Sefores:

En mi calidad de Revisor Fiscal del FONDO DE EMPLEADOS DE COLSANITAS “FECOLSA”", presento a
continuacion el informe de Revisoria Fiscal sobre los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2020, asi

mismo, las actividades desarrolladas por la Revisoria Fiscal en cumplimiento a las funciones establecidas
por el Estatuto, la Ley y demas normas concordantes.

INFORME DE AUDITORIA - GESTION DE LA REVISORIA FISCAL
Mirevision se realizé de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) incluidas
en el Art 7 de la Ley 43 de 1990 y las Normas Internacionales de Auditoria —NIA— expuestas en el anexo

4.1y 4.2 del DUR 2420 de 2015.

La Auditoria Integral involucrd la realizacion de pruebas en el érea tributaria, financiera, gestion, sistemas,
revision analitica de los Estados Financieros por el afio 2020 y de control interno.

Durante el periodo 2020 se entregaron los siguientes informes:

+ Auditoria de cumplimiento- diagnostico, que involucra la evaluacion sobre aspectos legales,
tributarios, contables, administrativos y de control interno.

+ Evaluacion de Cartera de Créditos, Depésitos y Aportes Sociales

* Informe trimestral sobre Cumplimiento de las normas e instrucciones sobre Prevencion y Control del
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

+ Evaluacion de estados Financieros.
* Indicadores Financieros.
+ Recomendaciones especiales 2020

* Memorando de control sobre la planeacion del cierre: Planeacién de Cierre Contable y Fiscal 2020



+ Memorandos de Control Interno, con recomendaciones de caracter contable, juridico y de
procedimientos, que en sumomento fueron entregados a la Administracion.

- Revision Reporte formulario rendicion de cuentas a la superintendencia de la economia Solidaria
- Revision aplicacion gravamen al movimiento financiero- GMF.

« Certificacion cuantia maxima del cupo individual de operaciones activas de crédito y concentracion
de operaciones de forma semestral.

* Informes semestrales a la Superintendencia de la Economia Solidaria, sobre el Cumplimiento de las
normas e instrucciones sobre LA/FT y la eficacia del SARLAFT

« Informe y Dictamen de la Revisoria Fiscal.

Como complemento a las funciones inherentes a nuestra actividad, durante el afio 2020 se emitieron
mensualmente los boletines NISAF (Notas Importantes Serfiscal), a través de correos electronicos, con
el fin que se constituya una herramienta de informacion con temas de opinidn, normatividad vigente del
Sector y ejercicios practicos.

Considero que mi revision proporciona una base razonable para expresar mi opinion sobre los Estados
Financieros y conclusiones sobre otros temas.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

+La Contabilidad sellevé conforme alos nuevos marcos técnicos normativos establecidos en Colombia
a través del decreto 2420 de 2015, aplicando las excepciones contenidas en el Decreto 2496 de 2015
para el tratamiento de estados financieros individuales de entidades vigiladas por la Superintendencia
de Economia Solidaria respecto a los aportes sociales, cartera de crédito y el deterioro de la misma.

+ Cumplio con el pago al sistema de seguridad social integral y los plazos de acuerdo con el decreto
Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social Decreto 780 de 2016.

« Cumple con las obligaciones como empleadores, que tiene el fondo de empleados para con sus
empleados, estipuladas en la ley 1857 del 26 de Julio de 2017, que adicionan y complementan las
medidas de proteccion de la familia.

+ Cuenta con el Comité de Convivencia Laboral contemplado en la Resolucion 652 del 30 de abril
de 2012 modificada por la Resolucién 00001356 del 18 de julio de 2012, ambas expedidas por el
Ministerio de Trabajo. En cuanto al funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral durante el afo
2020, se observan las actas de reunion de este.

+ Cumplié con la constitucion y funcionamiento del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
(COPASST), y con la implementacion de un programa de salud ocupacional. (Decreto 1295 de 1994)
Se evidencian actas durante todos los meses del afo 2020.




+ Durante 2020 contd con reglamentacion y funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo SG-SST (ley 1562 de 2012, Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015, decreto 171 de
2076y decreto 052 del 12 de enero de 2017 teniendo en cuenta las fases de implementacion establecidas
en la Resolucion 0312 e 2019, asi como con el registro de la autoevaluacion y plan de mejoramiento.

* Durante el afio 2020 cumplio con la cuota de aprendices establecida en el art 32 de la ley 789 del
2002 reglamentada con el decreto 933 del 2003.

+ Mantuvo constituido el Fondo de Liquidez conforme con lo estipulado en la Circular Basica Contable
y Financiera (Circular Externa No. 004 de 2008 y demas circulares que modifiquen o complementen),
en concordancia con el decreto 704 de 2019.

+ Cumplié con lo establecido en el capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular
Externa No. 004 de 2008) en cuanto a la clasificacion, valoracion y contabilizacion de las inversiones,
asi como con la calificacion del riesgo de las inversiones por emisor,

« Cumplio con las normas expedidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, aplicando lo
dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa No. 004 de 2008) en cuanto
a la clasificacion y calificacion de los rubros de Cartera de Crédito, constitucion de las provisiones
tanto general como individual y la creacion del Comité Evaluador de Cartera el cual cumple con la
periodicidad de reuniones establecidas en el reglamento. También dio cumplimiento con la inscripcion
a la Central de Riesgos, para realizar las consultas y los reportes.

+ En cuanto a la administracion del Riesgo de créditos, durante el afio 2020, cumplio con las normas
expedidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, aplicando lo dispuesto en la Circular Basica
Contabley Financiera (Circular Externa No. 004 de 2008 y sus circulares) realizando permanentemente
seguimientoy control para evaluar el riesgo de crédito, aplicando el procedimiento documentado sobre
la metodologia y herramienta técnica que permita monitorear y valorar el potencial riesgo crediticio,
asi como el seguimiento y recaudo de los créditos otorgados, y revision de los procedimientos para
las nuevas colocaciones. El proceso de evaluacion de la totalidad de la cartera de créditos, de que
trata el numeral 2.4, del Capitulo I, de la Circular Basica Contable y Financiera, se realizé en el mes de
noviembre de 2020 y los resultados se reflejan al cierre de diciembre de 2020 tal como se revela en la
nota No. 6 de los estados financieros.

« Cumplié con las normas prudenciales aplicables a los Fondos de Empleados para la prestacion de
servicios de ahorro y crédito, establecidas en el Decreto 344 de 2017, en lo concerniente al indicador
de solidez y cupos individuales de crédito y concentracion de captaciones.

+ Aplicé instrucciones prudenciales en materia de cartera de créditos con el fin de apoyar a los asociados
afectados por la actual emergencia sanitaria contenidas en las Circulares Externas Nos. 11,17, 18y 21
de 2020. Los impactos de estas medidas has sido monitoreadas constantemente por la entidad.

* Cumple conlo conducente arespaldar los préstamos con el respectivo pagaré€ y su carta de instrucciones,
asi como las garantias reales o admisibles establecidas en los reglamentos. De igual manera cumplié
con lo establecido en la ley 1676 de 2013y el decreto 400 de febrero 24 de 2014 en lo referente a las
garantias mobiliarias y su registro ante Confecamaras en el Registro unico de Garantias Mobiliarias.
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* La entidad ha implementado normas de buen gobierno en su estatuto y cuenta con codigo de ética
de conformidad con lo establecido en el decreto 962 de 2018.

+ Cumplié con lo dispuesto en el capitulo IlI Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa
No. 004 de 2008), y las politicas contables establecidas por la administracién con respecto a la
clasificacion y calificacion de las cuentas por cobrar y la constitucion de las provisiones.

* Tiene constituida la pdliza de manejo.

« Cumplié con la aplicacion de excedentes del afio 2019, de conformidad con lo establecido en los
capitulos IX'y X de la Circular Bdsica Contable y Financiera (Circular Externa No. 004 de 2008) con
base en la decision tomada por la Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada en el mes de
marzo de 2020.

« El Informe de Gestion correspondiente al afio 2020, ha sido preparado por la administracion con el
fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38
y el numeral 4 del articulo 47 de la Ley 222 de 1995.

* Los Estados Financieros basicos fueron certificados por la Dra. Dora Mercedes Olaya P. como
Representante Legal y la Dra. Fanny Yomaira Alvarado P. como Contador Publico titulado con Tarjeta
Profesional 88910 -T, declarando que se verificaron previamente las afirmaciones contenidas en ellos,
al igual que las revelaciones efectuadas a través de las notas a los Estados Financieros y que la
informacion fue fielmente tomada de los libros oficiales, segun certificacion adjunta al informe de la
Asamblea.

+ Cuenta con SARLAFT (Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo) de conformidad con la circular basica juridica (capitulo XVIII, titulo V) emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

* Durante 2020 implementd el SARL (Sistema de Administracion del riesgo de liquidez). De igual forma
cumplio con el calculo y reporte del indicador IRL, la brecha de liquidez y establecimiento del plan de
contingencia de liquidez.

* Los fondos sociales y mutuales durante el afio 2020, han tenido el tratamiento
establecido en el decreto ley 1481 de 1989 en concordancia con la ley 79 de 1988,y
el capitulo VIl de la Circular basica, contable y financiera No. 004 de 2008.

* En cumplimiento del marco juridico de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, tiene implementada la Ley de Habeas Data o de Proteccion de Datos y de
actualizacion de datos.

« Cumple con la reglamentacion en cuanto al registro de bases de datos vy
actualizacion de las mismas en el Registro Nacional de Base de datos-RNBD.

Cumplié con la renovacion anual de la matricula mercantil ante la Camara de
Comercio conforme a lo dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012.




+ Cumplié oportunamente con la presentacion y pago de sus responsabilidades tributarias nacionales
y distritales/municipales, asi como con el reporte de la informacion exdgena nacional y distrital, de
acuerdo con la normatividad vigente.

« Cumplio con la rendicion de cuentas a la Superintendencia de la Economia Solidaria a través de los
reportes del formulario oficial de rendicion de cuentas segun su nivel de supervision.

En caso de que se tenga conocimiento de eventos posteriores al cierre de 2020 y hasta la fecha de
la proxima asamblea, que afecten los estados financieros de 2020 y que ameriten ser revelados,
esta Revisoria Fiscal los pondra en conocimiento de la Asamblea General de Delegados y de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

« El libro de Actas de Asamblea y de registro de asociados se encuentra registrado en Camara de
Comercio. Los demas libros contables se contintan llevando impresos con algunas medidas de
seguridad para los administradores.

- LIBROS DE ACTAS: La ultima acta registrada en el libro de actas de Junta Directiva es la No. 422
libro 20 folio 32 de fecha 18 de diciembre de 2020; de Asambleas acta 0042 de fecha 14 de marzo
de 2020 (ultimo folio utilizado FAG116) y Comité de Control Social el acta No. 127 de diciembre 3
de 2020.

- LIBROS DE CONTABILIDAD: Las operaciones estan impresas a diciembre 31 de 2020 asi: Libro
Mayor y Balances, ultimo folio utilizado FECLM1515, Libro Diario, ultimo folio utilizado, ultimo folio
utilizado FECLD2558. Libro de Registro de Asociados se encuentra registrado en la Camara de
Comercio de manera electronica.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
Opinion

He auditado el estado de situacion financiera individual del FONDO DE EMPLEADOS DE COLSANITAS
“FECOLSA “, por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y los correspondientes Estados
de resultados integrales, de cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo por los afios terminados en
esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos presentan fielmente en todos los aspectos materiales
la situacion financiera de la entidad a 31 de diciembre de 2020, asi como de sus resultados y flujos de
efectivo correspondientes al gjercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con lo establecido en el
anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) para Pymes, aplicando las excepciones contenidas en el Decreto 2496 de
2015 paraeltratamiento de estados financieros individuales de entidades vigiladas por la Superintendencia
de Economia Solidaria respecto a los aportes sociales, cartera de crédito y el deterioro de la misma.

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2019 fueron auditados por la Dra. Fatima del
Carmen Hernandez F. en opinion del mes de marzo de 2020, emitiendo una opinion favorable.

R



Fundamento de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) incluidas en el Art 7 de la Ley 43 de 1990 y las Normas Internacionales de Auditoria —NIA-
expuestas en el anexo 4.1y 4.2 del DUR 2420 de 2015.

Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de mi informe.

Soy independiente de la Entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA)
incluido Decreto Unico Reglamentario 2420 junto con los requerimientos de ética que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros previstos en la Ley 43 de 1990 y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
mi opinion.

Parrafo de énfasis

Los estados financieros han sido preparados asumiendo que el Fondo de Empleados continuara como
negocio en marcha. Fecolsa efectuo cierre de su oficina con fundamento en la declaratoria de estado de
emergencia econémica, social y ecoldgica proferida por el Gobierno Nacional mediante Decreto 417 del
17 de marzo de 2020, y demas normas concordantes emitidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, la evolucion de la declaratoria del estado de emergencia, no genera incertidumbre sobre su
capacidad de continuar como negocio en marcha, toda vez que esta realizando atencion virtual de sus
asociados, proveedores, etc., a través de canales virtuales, como pagina web, correos electronicos,
atencion telefonica, WhatsApp, etc.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion
con los estados financieos

Laadministracion de FECOLSA es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros
adjuntos de conformidad con el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015y sus modificatorios, que incorporan
las Normas Internacionales de Informacion Financiera; esta responsabilidad incluye disefiar, implementar
y mantener el control interno relevante para que estos estados financieros estén libres de errores de
importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi
como establecer y registrar las estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

En la preparacion de la informacion financiera, la administracion es responsable de la valoracion de
la capacidad que tiene la entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones respectivas, teniendo en cuenta la hipotesis de negocio en marcha. A su
vez, los responsables de gobierno de la entidad deben supervisar el proceso de informacion financiera
de esta.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres
de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinion. He
llevado a cabo la auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 y la Parte 2, del Titulo 1° del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas Internacionales de Auditoria — NIA.
Dichas normas exigen que cumpla los requerimientos de ética, asi como que planifique y ejecute la auditoria.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros individuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 y la Parte 2, del Titulo 1°
del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas Internacionales de Auditoria — NIA,
apliqué mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

+ |dentifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros individuales,
debida a fraude o error, disefé y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El
riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

« Evalué la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

+ Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de empresa en
funcionamientoy, basandome en las evidencias de auditoria obtenida conclui que no hay incertidumbre
material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Organizacion para continuar en funcionamiento.

+ Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de
auditoria. Comuniqué con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identifiqué en el transcurso de la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas, informo que durante el afio 2020, ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales
y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea y Junta Directiva; la
correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas, libros de contabilidad y de
registro de asociados se llevan y se conservan debidamente; el informe de gestion de la Administracion
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guarda la debida concordancia con los estados financieros individuales y ha efectuado la liquidacion y
pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral. Los administradores dejaron constancia en el
informe de gestion de que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas de sus proveedores de
bienes y servicios y de haber cumplido con las normas de propiedad intelectual y de derechos de autor.

Alafecha, no tengo conocimiento de eventos o situaciones que puedan modificar los Estados Financieros
objeto del presente dictamen, o que, en el inmediato futuro, afecten la buena marcha.

Opinidn sobre control interno y cumplimiento legal y normativo

Ademas, el Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarme sobre el
cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno.

Mi trabajo se efectud mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas por la administracion de la entidad, asi como del funcionamiento del
proceso de control interno, el cual es igualmente responsabilidad de la administracion. Para efectos de la
evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes criterios:

+ Normas legales que afectan la actividad de la entidad,;
+ Estatutos de la entidad;

* Actas de asamblea y de junta directiva

+ Actas del Comité de Control social y demas comités

Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio los componentes de Control Interno contenidos
en la Norma Internacional de Auditoria NIA 315. Estos requisitos no son de uso obligatorio para la
Organizacion, pero son un referente aceptado para establecer un sistema de control interno.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno
corporativo, la administracion y otro personal, designado para proveer razonable seguridad en
relacion con la preparacion de informacion financiera confiable, el cumplimiento de las normas
legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones.

El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que (1)
permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en forma
flely adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos de la entidad; (2) proveen
razonable seguridad de que las transacciones son registradas en lo necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable
al Grupo N° 2, que corresponde a la NIIF para las PYMES, y que los ingresos y desembolsos
de la entidad estan siendo efectuados solamente de acuerdo con las autorizaciones de la
administracion y de aquellos encargados del gobierno corporativo; y (3) proveer seguridad
razonable en relacion con la prevencion, deteccion y correccion oportuna de adquisiciones
no autorizadas, y el uso o disposicion de los activos de la entidad que puedan tener un
efecto importante en los estados financieros.




También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que afecte a
la entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los érganos de administracion, y el logro
de los objetivos propuestos por la administracion en términos de eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los errores
importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de los controles de periodos
futuros estan sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las
condiciones, o que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se pueda deteriorar.

Esta conclusion se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la entidad ha dado
cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones de la asamblea y junta directiva,
y mantiene un sistema de control interno que garantice la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las
pruebas efectuadas, especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo calculos cuando lo
consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante el transcurso de
mi gestion como revisor fiscal y en desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el periodo. Considero
gue los procedimientos seguidos en mi evaluacion son una base suficiente para expresar mi conclusion.

Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinion, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las
disposiciones estatutarias, de la asamblea y de la junta directiva, en todos los aspectos importantes.

Opiniodn sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinion, para el periodo comprendido entre el T de enero al 31 de diciembre de 2020, el Sistema de
Control Interno se disefia y es efectivo, en todos los aspectos importantes con base en lo presentado en
la Norma Internacional de Auditoria NIA 315y la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones
aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias, de la asamblea y de la junta directiva, en todos los
aspectos importantes.

Mi evaluacion del control interno, efectuada con el propdsito de establecer el alcance de mis pruebas
de auditoria, puso de manifiesto que el Fondo de Empleados de COLSANITAS “FECOLSA" ha seguido
medidas adecuadas de control interno y de conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros
que estén en su poder. Mis recomendaciones sobre el control interno las he comunicado en informes
separados dirigidos a la Administracion.

Original firmado

JHAQUELINI GONZALEZ A.
Revisora Fiscal

Delegada de SERFISCAL LTDA.
T.P.38395-T

Febrero de 2021

Calle24DN° 44 A 77

Bogota Colombia




FONDO DE EMPLEADOS DE COLSANITAS

NIT 860.527.467-9

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA SEPARADOS
Al 31de diciembre (En pesos colombianos)

Crea .os

experiencias

Variacion
Notas 2020 2019 Absoluta Relativa

ACTIVO

Efectivo y equivalentes 3 9.657.442.483 3.209.799.933 6.447.642.551 201%
Cartera de créditos neta c.p. 6 30.761.022.069 28.200.677.307 2.560.344.762 9%
Cuentas por cobrar c.p. 7 6.725.377.983 7.775.894.126 (1.050.516.143) (14%)
Inversiones c.p. 5 1.055.219.174 1.010.570.623 44.648.551 4%
Activo corriente 48.199.061.709 40.196.941.989 8.002.119.720 20%
Efectivo restringido 4 14.853.377 20.892.332 (6.038.954) (29%)
Inversiones |.p. 5 3.930.099.747 4.473.174.095 (543.074.348) (12%)
Inversiones restringidas 5 2.966.647.131 2.612.426.991 354.220.140 14%
Cartera de créditos neta |.p. 6 60.481.650.998 54.137.950.491 6.343.700.508 12%
Propiedad, planta y equipo (neto) 8 3.225.358.125 3.288.835.027 (63.476.902) (2%)
Otros activos 9 607.428.833 586.804.785 20.624.048 4%
Activo no corriente 71.226.038.212 65.120.083.721 6.105.954.491 9%

T CTIVO

PASIVO

119.425.099.921

105.317.025.710

14.108.074.211

Depdsitos de ahorro c.p. 10 5.102.075.366 3.699.038.577 1.403.036.789 38%
Cuentas por pagar 11 2.640.056.240 2.867.298.236 (227.241.996) (8%)
Fondos sociales 12 3.404.388.675 3.108.859.490 295.529.185 10%
Otros pasivos 13 258.072.855 176.225.841 81.847.014 46%
Pasivo corriente 11.404.593.135 9.851.422.144 1.553.170.992 16%
Depdsitos de ahorro |.p. 10 1.104.023.463 1.262.168.819 (158.145.356) (13%)
Depositos de ahorro permanente 10 83.801.056.065 73.760.329.763 10.040.726.302 14%
Pasivo no corriente 84.905.079.528 75.022.498.582 9.882.580.946 13%

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Aportes temporalmente restringidos
Aportes permanentemente restrin-

96.309.672.663

9.781.669.618

84.873.920.726

8.576.033.126

11.435.751.937

1.205.636.492

14%

gidos 500.000.000 500.000.000 - 0%
Reservas 3.507.861.944 3.042.144.413 465.717.531 15%
Fondos de destinacion especifica 2.237.813.274 2.004.954.508 232.858.766 12%
Superavit del patrimonio 233.633 233.633 - 0%
Resultado adopcion por primera vez 2.414.970.846 2.414.970.846 - 0%
Excedentes y/o pérdidas no realizadas 1.867.147.738 1.576.180.802 290.966.936 18%
Resultado del ejercicio 2.805.730.206 2.328.587.656 477.142.550 20%

23.115.427.259 20.443.104.984

2.672.322.274

TOTAL PATRIMONIO 14

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Las notas 1 a 22 que acompanan los estados financieros son parte integrante de los mismos.

119.425.099.921 105.317.025.710 14.108.074.211

Original firmado Original firmado Original firmado
Dora Mercedes Olaya Poveda

Representante Legal

Jhaquelini Gonzalez Alarcon
Revisor Fiscal T.P. 38395 - T
Delegada de SERFISCAL Ltda. Ver dictamen

Fanny Yomaira Alvarado Padilla
Contador Publico T.P. 88910-T
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FONDO DE EMPLEADOS DE COLSANITAS

NIT 860.527.467-9

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL SEPARADOS
Por los ailos terminados el 31de diciembre

(En pesos colombianos)

Notas 2020 2019
Servicio de crédito 7.864.435.612 7.660.029.874
Ingresos financieros 427.263.719 353.505.737
Otros 569.358.438 462.096.859
Total Ingresos por actividades ordinarias 15 8.861.057.769 8.475.632.470
Servicio de crédito (intereses ahorros) 2.108.084.777 2.534.835.702
Servicio de alojamiento (sedes vacacionales) - 59.741
Total costos por servicios 16 2.108.084.777 2.534.895.443

Resultado bruto

6.752.972.992 5.940.737.027

Beneficios a empleados 17 1.988.259.215 1.914.730.991
Gastos generales 18 1.362.594.246 1.205.193.889
Deterioros 19 298.752.776 238.349.863
Amortizaciones 19 39.571.711 24.015.803
Depreciaciones 19 74.135.115 72.155.049
Gastos financieros 20 183.808.695 156.129.284
Otros gastos 20 121.028 1.574.493

Total gastos 3.947.242.787 3.612.149.371

Resultado antes de impuestos 2.805.730.206 2.328.587.656

2.805.730.206 2.328.587.656

Resultado neto del periodo

Cambios por revaluacion de propiedad, planta y equipo - 120.983.000
Participacion en otro resultado integral de asociadas 95.733.961 45.319.453
Cambios en valor razonable de inversiones 195.232.975 97.366.800
Otro resultado integral (ORI) 290.966.936 263.669.253

3.096.697.142 2.592.256.909

Resultado integral total

Las notas 1 a 22 que acompafian los estados financieros son parte integrante de los mismos.

Original firmado Original firmado Original firmado

Dora Mercedes Olaya Poveda
Representante Legal

Fanny Yomaira Alvarado Padilla
Contador Publico T.P. 88910-T

Crea .os

experiencias

)
°
Variacion
Absoluta Relativa
204.405.738 3%
73.757.982 21%
107.261.579 23%
385.425.299 5%
(426.750.925) (17%)
(59.741) (100%)
(426.810.666) (17%)
812.235.965
73.528.224 4%
157.400.357 13%
60.402.913 25%
15.555.908 65%
1.980.066 3%
27.679.411 18%
(1.453.465) (92%)
335.093.415 9%

477.142.550

477.142.550

(120.983.000) (100%)
50.414.508 111%
97.866.175 101%
27.297.683 10%

504.440.233 19%

Jhaquelini Gonzalez Alarcon
Revisor Fiscal T.P. 38395-T

Delegada de SERFISCAL Ltda. Ver dictamen
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FONDO DE EMPLEADOS DE COLSANITAS Crea .08

NIT 860.527.467-9 experiencias
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO SEPARADOS °
Al 31de diciembre °

(En pesos colombianos)

) Fondos de Superavit - ) )
Capital Reservas Otras L. L Excedentes Utilidad Total patrimonio
. ) ) destinacion Adopcion ) del )
social obligatorias reservas B no realizados ) ) acumulada (cambios)
Especifica Patrimonio
Saldo al 31
de diciembre 8.064.200.268 2.586.653.060 8.016.942 1.781.217.303 2.493.838.107  1.312.511.549 233.633 2.237.372.053 18.484.042.915
de 2018
Aportes sociales 1.011.832.858 - - - - - - - 1.011.832.858
Distribucion de
447474411 - 223.737.205 - - - (2.237.372.053) (1.566.160.437)
excedentes
Excedentes no
) (78.867.260) 263.669.253 - - 184.801.992
realizados
Resultado neto
i - - - - - - - 2.328.587.656 2.328.587.656
del periodo 2019
Saldo al 31
de diciembre 9.076.033.126  3.034.127.471 8.016.942 2.004.954.508 2.414.970.847  1.576.180.802 233.633 2.328.587.656 20.443.104.984
de 2019
Aportes sociales 1.205.636.492 - - - - - - - 1.205.636.492
Distribucion de
465.717.531 - 232.858.766 - - - (2.328587.656) (1.630.011.359)
excedentes
Excedentes no
) 290.966.936 - - 290.966.936
realizados
Resultado neto
] 2.805.730.206 2.805.730.206
del periodo 2019
Saldo al 31
de diciembre 10.281.669.618 3.499.845.002 8.016.942 2.237.813.274 2.414.970.847 1.867.147.738 233.633 2.805.730.206 23.115.427.258
de 2020
Las notas T a 22 que acompaiian los estados financieros son parte integrante de los mismos.
Original firmado Original firmado Original firmado
Dora Mercedes Olaya Poveda Fanny Yomaira Alvarado Padilla Jhaquelini Gonzalez Alarcon
Representante Legal Contador Publico T.P. 88910-T Revisor Fiscal T.P. 38395-T

Delegada de SERFISCAL Ltda. Ver dictamen




FONDO DE EMPLEADOS DE COLSANITAS

NIT 860.527.467-9

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADOS
Método Directo

Por los ailos terminados el 31de diciembre
(En pesos colombianos)

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Cartera de crédito asociados
Cuentas por cobrar
Otros activos
Cuentas por pagar
Otros pasivos
Fondos sociales
Efectivo recibido de ingresos
Efectivo entregado en costos y gastos

Efectivo Neto en actividades de operacion

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones
Propiedad planta y equipo

Efectivo Neto en actividades de inversion

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Efectivo pagado obligaciones financieras
Ahorro a término y programado
Ahorro permanente
Aportes sociales

Efectivo Neto en actividades de financiacion
Aumento neto del efectivo
Efectivo al inicio del periodo

EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

Las notas 1 a 22 que acompafian los estados financieros son parte integrante de los mismos.

Original firmado Original firmado

Dora Mercedes Olaya Poveda
Representante Legal

Fanny Yomaira Alvarado Padilla
Contador Publico T.P. 88910-T

2020

(9.119.808.063)
1.050.516.143
(60.195.759)
(227.241.996)
81.847.014
(1.194.766.913)
8.778.079.286
(5.642.867.961)
(6.334.438.249)

435.161.090
(10.658.213)
424.502.877

1.244.891.433
10.040.726.302
1.065.921.232
12.351.538.967
6.441.603.595

3.230.692.265

9.672.295.860

Original firmado

Crea .os

experiencias

2019

(7.615.578.759)
(1.216.879.046)
(78.430.002)
960.747.223
37.829.173
(1.189.245.017)
8.347.199.774
(5.812.524.100)
(6.566.880.754)

(2.362.704.145)
(4.065.065)
(2.366.769.209)

(1.648.532)
574.395.081
8.545.771.601
877.590.535

9.996.108.685

1.062.458.721

2.168.233.544

3.230.692.265

Jhaquelini Gonzalez Alarcon
Revisor Fiscal T.P. 38395-T
Delegada de SERFISCAL Ltda. Ver dictamen
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FONDO DE EMPLEADOS DECOLSANITAS — Creq,'[,os

NIT 860.527.467-9 experiencias
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS N
31de diciembre de 2020 y 2019 °
(En pesos colombiqnos) ®

Nota 1_ Entidad Reportante ................................................................................................................................................................

El Fondo de Empleados de Colsanitas - FECOLSA es una empresa asociativa del sector de la economia
solidaria, de caracter privado, sin animo de lucro, con personeria juridica N°1586 de agosto 15 de
1985 otorgada por Dancoop, de duracion indefinida, de numero de asociados y patrimonio variable e
ilimitado, supervisada por la Superintendencia de la Economia Solidaria, clasificada dentro del primer
nivel de supervision y de categoria plena, regida por las disposiciones legales vigentes y el Estatuto
de FECOLSA.

Tiene su domicilio en la ciudad de Bogota D.C. y su ambito de aplicacion comprende todo el territorio
nacional, no tiene agencias o sucursales y cuenta con 29 empleados al finalizar el afio 2020. La ultima
reforma al Estatuto se efectuo el 14 de marzo de 2020, mediante el acta No. 42.

Su objetivo primordial es fomentar la solidaridad, el compafierismo y el ahorro a sus asociados,
asi como suministrar créditos a los mismos y prestar servicios de indole social que busquen el
mejoramiento de la calidad de vida y de las condiciones econdmicas, sociales, culturales y morales
de todos los asociados, quienes son asalariados y dependientes de cualesquiera de las empresas
que conforman el grupo empresarial KERALTY, de la Fundacion Sanitas Internacional, la Fundacion
Universitaria Sanitas o la Corporacion Social Médica Sanitas, de CECIMIN S.A.S, de FECOLSA o de las
empresas donde FECOLSA tenga participacion econémica, y de los pensionados que hayan adquirido
esta condicion estando al servicio de alguna de las entidades patronales que generan el vinculo de
asociacion.

Nota 2- Principales politicas y practicas contables ...
2.1 Bases de preparacion y presentacion

Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 (anexo 2) con las excepciones
previstas para entidades de economia solidaria, establecidas en el Decreto 2496 de 2015. Las NCIF
se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las PYMES (NIIF Pymes) en
su version afio 2015, autorizadas por el IASB - International Accounting Standards Board (Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad, en espafiol), correspondiente al Grupo 2. También se
tuvo en cuenta la Circular Basica Contable y Financiera 004 de 2008 (en adelante CBCF) emitida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria (en adelante Supersolidaria) para los Fondos de
Empleados. Los activos estan agrupados en orden de disponibilidad y los pasivos de acuerdo con su

exigibilidad y tienen en cuenta las politicas contables descritas mas adelante.



2.2 Caracteristicas generales de los Estados Financieros

FECOLSA debera reflejar la situacion financiera, el desempefo financiero, sus flujos de efectivo y la
gestionrealizada porlaadministracion, siendo de utilidad para los diferentes usuarios de la informacion
en la toma de decisiones econdmicas.

Presentacion

Se refleja en los Estados Financieros el efecto de sus transacciones, asi como otros eventos y
condiciones, de acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, costos y gastos.

Adicionalmente realiza una declaracion explicita en las notas a los Estados Financieros, sefalando el
cumplimiento de la NIIF para PYMES.

Moneda funcional y de presentacion

La moneda funcional de FECOLSA es el peso colombiano, dado que es la moneda del entorno
economico principal en el que genera y usa el efectivo. Por lo tanto, FECOLSA maneja sus registros
contables en dicha moneda, la cual, a su vez, es la utilizada para la presentacion de los Estados
Financieros.

Hipétesis de negocio en marcha

Los Estados Financieros son elaborados bajo la hipdtesis de negocio en marcha, es decir, la
administracion al final del cierre contable de cada afio debera evaluar la capacidad que tiene FECOLSA
para continuar en funcionamiento, y cuando se presente incertidumbre sobre hechos que puedan
afectar la continuidad de las mismas, debera revelarse.

Base contable de causacién (acumulacion o devengo)

Para la elaboracion de los Estados Financieros se utiliza la base contable de causacion, es decir, las
partidas se reconoceran como activos, pasivos, patrimonio neto, ingresos y gastos, cuando satisfagan
las definiciones y los criterios de reconocimiento bajo las NIIF para PYMES.

Uniformidad en la presentacion

La presentacion y clasificacion de las partidas en los Estados Financieros se conservara de un periodo
a otro, a menos que:

> Surja un cambio en la naturaleza de las actividades de las empresas del Grupo Empresarial o en
la revision de sus Estados Financieros se determine que seria mas apropiado otra presentacion u
otra clasificacion, segun lo establecido en la politica de correccion de errores, cambios en politicas
y estimados contables bajo NIIF para PYMES.

» Una norma o interpretacion requiera un cambio en la presentacion.
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Cualquier reclasificacion o modificacion que se efectle en el afio corriente implicara una modificacion
en la presentacion de los Estados Financieros del afio anterior para efectos comparativos. Esta
situacion debera ser revelada en las Notas a los Estados Financieros, indicando los elementos que
han sido reclasificados.

Materialidad o importancia relativa y agrupacion de datos

La Seccién 2 del marco conceptual de las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
establece que ‘la informacion es material o tiene importancia relativa si su omisién o expresion
inadecuada puede influir en decisiones que llevan a cabo los usuarios sobre la base de la informacion
financiera de una entidad especifica”.

Se considera cifra material para el estado de situacion financiera, flujos de efectivo y de cambios en
el patrimonio, cifras por valor superior al 0,5% del activo y en el estado de resultado integral cifras
superiores al 0,5% del total de ingresos de la entidad. Se revelara en las notas a los Estados Financieros
por tercero y/o concepto todas las partidas diferentes a la cartera, depdsitos, aportes y las derivadas
de estas operaciones, que conforman cada uno de los rubros revelados en los Estados Financieros,
cuyos valores representen mas del 5% de la respectiva partida y sean en todo caso superiores a dos
(2) salarios minimos mensuales legales vigentes.

El concepto de materialidad se revalua cada periodo anual para la presentacion de los Estados
Financieros y en todo caso cualquier potencial desviacion que se tenga sobre la valoracion de partidas
de dichos estados, serd evaluada por la Gerencia antes de la emision de los mismos, teniendo en
cuenta todos los parametros antes descritos.

Compensacion

No se compensaran activos con pasivos, ni ingresos con gastos, salvo cuando la compensacion
sea requerida o esté permitida por alguna norma o interpretacion.

Se podran compensar los siguientes items para efectos de la presentacion de los Estados
Financieros:

» Saldos a favor y saldos por pagar por concepto de impuestos.

» Diferencia en cambio positiva y negativa (ingreso y gasto).

» Utilidad y pérdida en la venta de propiedades, planta y equipo.

» El efectivo restringido con el pasivo especifico que le dio origen.
Comparabilidad
Los Estados Financieros se presentaran en forma comparativa respecto del periodo
anterior. De igual forma se debera incluir también la informacion de tipo descriptivo

y narrativo, siempre que sea relevante para la adecuada comprension de los mismos
en el periodo corriente.




Presentacion de Estado de Situacion Financiera o Balance General

Activos corrientes
Se clasifica un activo como corriente cuando cumpla alguno de los siguientes criterios:

> Seespere convertir en efectivo o en un equivalente de efectivo, o se pretenda vender o consumir
en el transcurso del ciclo normal de la operacion de la empresa o se espere volver liquido dentro
del periodo de los doce (12) meses posteriores a la fecha del Estado de Situacion Financiera.

» Se trate de efectivo u otro medio equivalente al efectivo cuya utilizacion no esté restringida,
para ser intercambiado o usado para cancelar un pasivo, al menos dentro de los doce (12)

meses siguientes a la fecha del Estado de Situacién Financiera.

Pasivos corrientes
Se clasificara un pasivo como corriente cuando cumpla alguno de los siguientes criterios:

» Se espere cancelar en el ciclo normal de la operacion de la Empresa.

» Deba cancelarse dentro del periodo de doce (12) meses desde la fecha del Estado de Situacion
Financiera.

» Laempresa no tenga un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante,
al menos, los doce (12) meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa.
2.3 Principales politicas contables
2.3.1 Efectivo y equivalentes de efectivo
Se incluyen los dineros que FECOLSA tiene disponibles para su uso inmediato (efectivo y cheques
recibidos no consignados), caja menor, fiducias, cuentas corrientes, cuentas de ahorro y se mantienen
a su valor nominal. Los sobregiros bancarios se clasifican como recursos ajenos en el pasivo.

2.3.2 Instrumento financiero

Es cualquier contrato que dé lugar a un activo financiero en una entidad y a un pasivo financiero o a
un instrumento de patrimonio en otra entidad.

Activo financiero es cualquier activo que sea:

a) Efectivo.

b) Un instrumento de patrimonio de otra entidad como: aportes en entidades sin animo de lucro,
cooperativas, inversiones en acciones o participacion de sociedades.

c¢) Un derecho contractual a recibir efectivo u otro activo financiero de otra entidad o persona, tal
como la cartera de crédito.

19



20

Pasivo financiero es cualquier pasivo que sea una obligacion contractual de entregar efectivo u otro
activo financiero a otra entidad o persona, tal como certificados de depdsito a término.

Instrumento de patrimonio es cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacion residual
en los activos de FECOLSA, después de deducir todos sus pasivos, como son los aportes sociales que
conforman el capital minimo no reducible.

Reconocimiento

FECOLSA reconocera un activo o un pasivo financiero en su estado de situacion financiera cuando,
y solo cuando, se convierta en parte obligada, segun las clausulas contractuales del instrumento en
cuestion.

2.3.3 Clasificacion de los activos financieros

FECOLSA clasificara los activos financieros segin se midan posteriormente a costo amortizado o al
valor razonable sobre la base del:

a) Modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos financieros.

b) Caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

2.3.4 Activos financieros al costo amortizado
Un activo financiero debera medirse al costo amortizado si se cumplen las siguientes condiciones:

a) El activo se mantiene dentro de un modelo de negocio para obtener los flujos de efectivo
contractuales.

b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificadas, a flujos
de efectivo que son unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

Se clasificaran como activos financieros a costo amortizado:

a) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento.

2.3.5 Activos financieros al valor razonable

FECOLSA designara un activo financiero de forma irrevocable como medido al valor razonable
con cambios en resultados, si haciéndolo elimina o reduce significativamente una incoherencia de
medicion o reconocimiento.



Se clasificaran como activos financieros a valor razonable con cambios en resultados:
a) Disponible

b) Inversiones negociables en titulos participativos (inversiones en carteras colectivas abiertas)

2.3.6 Cartera de créditos

FECOLSA clasifica, califica y deteriora su cartera de crédito con base en las disposiciones establecidas
por la Superintendencia de Economia Solidaria en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera No. 004 de 2008 y normas complementarias, considerando los principios y criterios
generales que FECOLSA ha adoptado para la adecuada evaluacion de los riesgos crediticios, teniendo
en cuenta: la clasificacion, la mora, el tipo de garantia, el tipo de crédito y la modalidad de pago, sea
por libranza o sin libranza.

Frecuencia de evaluacion: Se evalua permanentemente la totalidad de la cartera a cargo de sus
asociados, utilizando herramientas tecnologicas para la medicion del comportamiento del deudor en
la atencioén de su crédito.

Enmateria deriesgo de crédito FECOLSA redefinid sumercado objetivo hacia segmentos de bajoriesgo,
ajustando los score, las politicas y procedimientos de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de
acuerdo con el SARC (Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio). Un score calcula un puntaje de
acuerdo con la combinacion de variables sociodemograficas y de comportamiento crediticio en orden
a explicar la probabilidad de que un potencial cliente entre en mora en FECOLSA por no pago. Los
préstamos se contabilizan con base en su valor nominal y conforme a las definiciones y disposiciones
del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa No. 004 de 2008) de la
Superintendencia de Economia Solidaria. Los tipos de cartera se clasifican en créditos de consumo,
comercial, vivienda y microcrédito.

En forma mensual se clasifican los créditos de acuerdo con su nivel de riesgo y se contabilizan los
deterioros de acuerdo con las pérdidas esperadas.

Este procedimiento de clasificacion, calificacion y deterioro se adelanta segun los modelos de
referencia definidos por la Superintendencia de Economia Solidaria; ellos son:

CATEGORIA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
A 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
B 31-90 dias 31-60 dias 61-150 dias 31-60 dias
C 91-180 dias 61-90 dias 151-360 dias 61-90 dias
D 181-360 dias 91-180 dias 361-540 dias 91-120 dias

E > 360 dias > 180 dias > 540 dias > 120 dias




Regla de arrastre

Para efectos de constituir la respectiva provisiéon, cuando una organizacion solidaria califique
cualquiera de los créditos de un mismo deudor en B, C, D o E, debera llevar a la categoria de mayor
riesgo los demas créditos de la misma clasificacion otorgados a dicho deudor. Se exceptuan las
obligaciones a cargo de un mismo deudor cuando la sumatoria de los saldos de los créditos sea igual
o inferior al valor de los aportes del deudor asociado.

Provisiones cartera de créditos

Se contabilizan las provisiones establecidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa No. 004 de 2008) emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria y el Decreto
2496 de 2015, con cargo al estado de resultados, asf:

Provision general

Se constituye con cargo al Estado de Resultados una provision general del 1% sobre el total del
capital de la cartera bruta, porcentaje establecido por disposicion legal en la Circular Basica
Contable de la Superintendencia de Economia Solidaria.

Provision individual
Sin perjuicio de la provision general, los Fondos de Empleados deben mantener en todo tiempo

una provisién individual para la proteccion de sus créditos calificados en categorias de riesgo (B,
C,DoE).

Adicionalmente, de acuerdo con la circular externa 017 de 2020 de la Supersolidaria, se efecud una
provision del 100% los intereses de los créditos que fueron objeto de beneficio por la emergencia
santaria decretadada, durante los meses de agosto a diciembre, la cual se ha ido disminuyendo en
la medida que dichos intereses han sido recuperados.

Efecto de las garantias sobre las provisiones

Las garantias solo respaldan el capital de los créditos. En consecuencia, los saldos por amortizar de
los créditos amparados con garantias admisibles definidas en los articulos 3y 4 del Decreto 2360 de
1993 se provisionaran en el porcentaje que corresponda segun la calificacion del crédito, aplicando
dicho porcentaje a la diferencia entre el valor del saldo insoluto y el valor de la garantia aceptada.

CATEGORIA CARTERA DE CONSUMO CARTERA DE VIVIENDA
)= Felol Dias en mora = % valor garantia | % minimo provision individual | Dias en mora = % valor garantia = % minimo provision individual
A 0-30 0% 0-60 0%
B 31-60 70% 1% 61-150 70% 1%
C 61-90 70% 10% 151-360 70% 10%
D 91-180 70% 20% 361-540 70% 20%
E1 181-360 70% 50% 541-720 50% 30%
361-720 50% 721-900 30%
E2 100% 60%
>720 0% 901-1.080 15%
E3 >1.080 0% 100%

= g
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Aportes sociales

SiFECOLSAno genera pérdida, estas provisiones se constituiran sobre el saldo insoluto de la obligacion,
de la cual podran descontar el valor de los aportes sociales del respectivo deudor al momento de
efectuar la provision. En el evento de que el deudor tenga mas de una obligacion con la organizacion
solidaria, los aportes sociales seran descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el
porcentaje que represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad
de los créditos del mismo deudor.

Deberan ser registrados como garantia admisible siempre y cuando el valor de los aportes sociales
del respectivo deudor sea igual o superior en un cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad de los
créditos del mismo deudor. En caso contrario, dichas operaciones deberan ser registradas en cartera
de crédito otras garantias.

Garantias admisibles no hipotecarias distintas de aportes sociales

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la
constitucion de provisiones los porcentajes del valor total de la garantia, de la siguiente manera:

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO ‘ PORCENTAJE DEL VALOR DE LA GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a doce (12) meses 70%
Mas de doce (12) a veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) meses 0%

Para establecer el valor de la garantia, debera determinarse su valor de realizacion por métodos de
reconocido valor técnico, debiendo conocer y dimensionar los requisitos de orden juridico para hacer
exigibles las garantias y medir los potenciales costos de su ejecucion.

Garantias hipotecarias

Dependiendo deltiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucion
de provisiones los porcentajes del valor total de la garantia, de la siguiente manera:

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO ‘ PORCENTAJE DEL VALOR DE LA GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a dieciocho (18) meses 70%
Mas de dieciocho (18) y hasta veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) y hasta treinta (30) meses 30%
Mas de treinta (30) y hasta treinta y seis (36) meses 15%
Mas de treinta y seis (36) meses 0%

Para calcular el valor de la garantia, independientemente de la modalidad del crédito que esté
garantizando, se tendra en cuenta su valor de mercado, que corresponde al avaluo del bien dado en
garantia al momento del otorgamiento del crédito. En este caso, el valor del bien no podra ajustarse
por métodos distintos al de un nuevo avaluo.

- e
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Causacion de intereses

La causacion de los intereses sobre las obligaciones que conforman la cartera de créditos, esta regida
por lo establecido en el capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa No. 004
de 2008), emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria, y de acuerdo con el Reglamento de
Crédito donde se definen los porcentajes para cada una de las distintas modalidades de crédito.

2.3.7 Cuentas por cobrar

FECOLSA, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 2496 de 2015, reconocera en cuentas por
cobrar los importes de cobro, tales como cuentas por cobrar a las empresas patronales, operaciones
complementarias diferentes a las de cartera de créditos cuando se hayan prestado, pagos anticipados
0 gastos anticipados y en general, cuando se presenten derechos de cobro, de acuerdo con la fecha
de la transaccion que representa.

2.3.8 Propiedad, planta y equipo

La propiedad, planta y equipo se reconoce cuando FECOLSA recibe los riesgos y beneficios asociados
al activo. Se reconocen como propiedades, planta y equipo aquellos recursos tangibles, de uso de
mas de un afo, que sea probable que generen beneficios econdmicos futuros o sirvan para fines
administrativos y cuyo costo sea superior a 2 salarios minimos legales vigentes.

La medicion inicial se realiza al costo, el cual incluye el precio de compra neto de descuentos y rebajas,
mas todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y en las condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la Gerencia.

Depreciacion
La depreciacion se reconoce en cada periodo con cargo al resultado, sobre la base de linea recta,

para reducir el costo menos su valor residual estimado. Para el calculo de la depreciacion de las
propiedades, planta y equipo se utilizan las siguientes vidas utiles:

Clase ‘ Vida ttil (meses) ‘ Método
Edificios Segun avalto | Lineal
Muebles y enseres 120 ' Lineal
Equipo de cémputo y comunicaciones 36 | Lineal
Equipo de oficina 60 | Lineal

Los activos inferiores a 2 SMMLV se deprecian a 12 meses.




2.3.9 Activos intangibles

Esta politica contable aplica para aquellas erogaciones que tengan el caracter de intangible y sobre
las cuales:

> Se espera obtener beneficios econémicos futuros, se posea el control, sean plenamente
identificables y su valor pueda ser medido con fiabilidad.

» Se reconocen cuando FECOLSA recibe los riesgos y beneficios asociados al activo.
Incluye las siguientes clases de activos intangibles:
» Las licenciasy derechos de software.

» Intangibles surgidos en un desarrollo interno.

Clase ‘ Rango ‘ Método
Licencias de software Entre 4y 10 afios Lineal

Actualizaciones Segun criterio de sistemas Lineal

2.3.10 Instrumentos financieros del pasivo

Solo se reconoce un pasivo cuando existe un tercero real al que se le adeuda en el momento actual
(seccion 22 para pymes) y cuando sea probable (se puede probar) en mas del 50% que en efecto se
realizard un desembolso (NO se pueden reconocer contingencias). No se reconoceran contingencias por
demandas, salvo que exista certificacion del estado del proceso en el que se indique que la probabilidad
de perder es superior al 50% o cuando exista un fallo en contra en primera instancia.

Los pasivos financieros a largo plazo (mas de 12 meses) seran mensualmente valorados al costo
amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva. Esto independiente de la periodicidad
con la que se cancelen los intereses, comisiones y se abone al capital del crédito, de acuerdo con
las cuotas pactadas con la entidad financiera; FECOLSA procedera a realizar la causacion de los
intereses y otros costos financieros mensualmente.

2.3.11 Beneficios a empleados

Comprenden todos los tipos de contra prestaciones que FECOLSA proporciona a los funcionarios a
cambio de sus servicios.

El costo de otorgarles beneficios a los empleados debe ser reconocido en el periodo en el cual el
beneficio es ganado por el empleado, mas que cuando es pagado.
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Beneficios a corto plazo a los empleados, cuyo pago sera en el término de los doce meses siguientes
al cierre del periodo en el cual los empleados han prestado sus servicios (cesantias, intereses de
cesantias, vacaciones, primas).

Beneficios por terminacion como consecuencia de la decision de FECOLSA de prescindir el contrato
de un empleado o una decision de un empleado de aceptar voluntariamente la conclusion de la
relacion de trabajo a cambio de esos beneficios (indemnizaciones).

2.3.12 Fondos sociales

Registra el valor de los recursos apropiados de los excedentes o de las contribuciones realizadas por
los asociados, de acuerdo con los montos aprobados por la Asamblea General, destinados a realizar
actividades de salud, bienestar, educacion, prevision, solidaridad, desarrollo empresarial, asi como
el otorgamiento de auxilios a los asociados, en la forma que establece el estatuto y los reglamentos
respectivos. Su saldo representa el valor acumulado de los fondos sociales.

FECOLSA en la actualidad tiene los siguientes fondos, los cuales se encuentran respaldados con un
activo liquido:

» Fondo Mutual Unidn Solidaria
» Fondo de Bienestar Social

» Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario

2.3.13 Provisiones y contingencias

Comprenden estimaciones de pérdidas probables y cuantificables por demandas sobre FECOLSA
asi como la provision por desmantelamiento. Su reconocimiento se realiza cuando se tiene una
obligacion presente legal 0 asumida como resultado de eventos pasados, es probable que se requiera
de la salida o ingreso de recursos para su pago Yy su valor se puede estimar conflablemente.

Los activos y pasivos contingentes no seran objeto de reconocimiento en los Estados Financieros. No
obstante, cuando la realizacion del ingreso o gasto, asociado a ese activo o pasivo contingente, sea
practicamente cierta, sera apropiado proceder a reconocerlos en los Estados Financieros, de acuerdo
con el dictamen del abogado que lleve el caso.

2.3.14 Patrimonio

Es la participacion residual en los activos una vez deducidos todos sus pasivos. Los instrumentos de
patrimonio se clasificaran conforme al contenido de los acuerdos contractuales pactados y teniendo
en cuenta el fondo econdmico.




De acuerdo con las medidas que estan consignadas en el Decreto 2496 de 2015, expedido por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que modificd parcialmente el Decreto 2420 de 2015, el
Patrimonio de FECOLSA esta representado por:

v

Aportes temporalmente restringidos (Aportes sociales)

» Aportes sociales minimos no reducibles (Capital minimo irreducible y Aportes amortizados)

v

Reserva de proteccion de aportes

v

Resultados acumulados por adopcion por 12. vez

v

Excedentes del ejercicio
A los aportes temporales restringidos se les da tratamiento de patrimonio, por la excepcion
contemplada en el decreto 2496 de 2015.

Los aportes sociales minimos no reducibles son obligatorios, segun la Ley 454 de 1998.

2.3.15 Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestacion cobrada o a cobrar y representan los
importes por los bienes entregados por servicios prestados en el marco ordinario de las operaciones
normales de FECOLSA.

Los gastos se reconocen en resultados cuando se produzca una disminucion en los beneficios
econémicos futuros relacionados con una reduccién de un activo, o un incremento de un pasivo, que
se puede medir de manera fiable. Esto implica que el registro de un gasto se efectuara de manera
simultanea al registro del incremento del pasivo o la reduccion del activo.

2.3.16 Estimaciones y errores

Se aplican las mismas politicas contables dentro de cada periodo contable, asi como de un
periodo a otro, excepto si se presentase algun cambio en una politica contable, con el fin de lograr
comparabilidad en los Estados Financieros a lo largo del tiempo y poder identificar tendencias en su
situacion financiera, desempefio financiero y flujos de efectivo.

2.3.17 Partes relacionadas

Para FECOLSA, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:
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Grupo: una controladora y todas sus subsidiarias.

Control: poder de dirigir las politicas financieras y de operacion de una entidad, con el fin de obtener
beneficios de sus actividades.

Control conjunto: acuerdo contractual para compartir el control sobre una actividad econémica;
existe solo cuando las decisiones financieras y de operacion estratégicas relacionadas con la
actividad exigen el consenso unanime de las partes que comparten el control.

Subsidiaria: entidad, incluida una entidad sin forma juridica definida, que es controlada por otra.
Controladora: entidad que tiene una o mas subsidiarias.

Asociada: entidad sobre la que el inversionista posee influencia significativa y que no es una
subsidiaria, ni constituye una participacion en un negocio conjunto.

Familiares cercanos a una persona: son aquellos miembros de la familia que podrian ejercer influencia
en esa persona o ser influenciadas por ella, en sus relaciones con la entidad; comprende los hijos, el
conyuge, la pareja sentimental, los hijos de la pareja sentimental o conyuge y las personas a cargo.

Personal clave de la gerencia: son las personas con autoridad y responsabilidad para planificar,
dirigir y controlar las actividades de la entidad, directa o indirectamente, incluyendo cualquier
administrador (sea o no miembro de Junta Directiva).

Remuneraciones: son todos los beneficios a los empleados incluidos los que tengan la forma de
pagos basados en acciones.

Los beneficios a los empleados: incluyen todas las formas de contraprestaciones pagadas, por
pagar o suministradas, a cambio de los servicios prestados (Seccion 33.6).

Parte relacionada

Una parte relacionada es (Seccion 33.2):

>

Una persona que cumple alguna de las siguientes condiciones o un familiar cercano a ésta:
Gerente, miembro del personal clave de la gerencia o de la Junta Directiva.
Gerente, miembro del personal clave de la gerencia o de la Junta Directiva de la controladora.
Ejerce control sobre la entidad.

Ejerce control conjunto o influencia significativa sobre la entidad, o tiene poder de voto significativo
en ella.




Una entidad es una parte relacionada, si le son aplicables cualquiera de las siguientes condiciones:

>

Controladora y subsidiarias son miembros del mismo grupo.

Una de las entidades es una asociada o un negocio conjunto de la otra entidad (o de un miembro
de un grupo del que la otra entidad es miembro).

Ambas son negocios conjuntos de una tercera entidad.

Una de ellas es un negocio conjunto de una tercera entidad y la otra entidad es una asociada de
la tercera entidad.

La entidad es un plan de beneficios post-empleo de los trabajadores de la entidad o de una entidad
que sea parte relacionada de esta.

La entidad esta controlada o controlada conjuntamente por una persona que se clasifica como
parte relacionada.

Una persona clasificada como parte relacionada, tiene poder de voto significativo en la entidad.

Una persona clasificada como parte relacionada tiene influencia significativa sobre la entidad o
tiene poder de voto significativo en ella.

Una persona o un familiar cercano a esa persona, tiene influencia significativa sobre la
entidad o poder de voto significativo en ella y control conjunto sobre la entidad.

Un miembro del personal clave de la gerencia o de la controladora o un familiar cercano a ese
miembro, ejerce control o control conjunto o tiene poder de voto significativo en ella.

Por documento privado de fecha 16 de junio de 2015, inscrito en la Camara de Comercio de Bogota,
el 24 de junio de 2015 bajo el numero 00022276, se registra situacion de grupo empresarial por
parte de la sociedad matriz- FECOLSA, respecto de las siguientes sociedades subordinadas:

>

>

2.3.18 Aspectos generales
Durante el afio 2020 en FECOLSA no existio influencia por parte de familiares

cercanos a la Gerencia o personal clave de la Gerencia ni de miembros de
administracion y control ni se realizaron transacciones con los mismos.

-y

Fondo de garantias Respaldamos SAS

Archivos y datos SAS en liquidacion
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Los integrantes de la Junta Directiva y del Comité de Control Social no reciben remuneraciones por
el ejercicio de sus funciones. FECOLSA no realiza ningun tipo de contratacion con ellos ni con sus
familiares cercanos.

Los honorarios para la Revisoria Fiscal son fijados directamente por la Asamblea.

El personal clave de la gerencia corresponde a los directores, subdirectores y coordinadores incluidos
en el organigrama de FECOLSA, cargos debidamente autorizados y aprobados por la Junta Directiva,
cuyas remuneraciones son aprobadas a través del presupuesto anual por la Junta Directiva.

Los beneficios a los empleados son de corto plazo y previamente definidos por la Junta Directiva, a
través del presupuesto anual y su detalle se revela en la nota con este nombre. FECOLSA no posee
beneficios post-empleo, asi como otros beneficios a largo plazo por terminacion ni pagos basados
en acciones.

Las Unicas transacciones realizadas con los miembros de Junta Directiva y Comité de Control
Social, la Gerencia, personal clave de la Gerencia y demas empleados corresponden al servicio de
ahorro y crédito que como asociados de FECOLSA tienen derecho de conformidad con los estatutos
y reglamentos de FECOLSA, efecto para lo cual se someten a las mismas disposiciones, avales y
constitucion de garantias que le son aplicables a los demas asociados de FECOLSA, sin que exista
ningun tipo de prebendas o favorecimientos.

Nota 3. EfeCtiVO Y @QUIVAIGNTES ...............ooooeessesesesssssss s
Comprende el efectivo en caja y los depdsitos bancarios a la vista (cuentas corrientes y cuentas de

ahorros), los cuales son mantenidos en pesos colombianos. Las cuentas que maneja FECOLSA se
encuentran conciliadas al 31 de diciembre de 2020 vy su saldo coincide con el valor del extracto bancario.

El saldo registrado en estas cuentas bancarias se encuentra libre de cualquier restriccion que impida
su normal manejo.

Concepto Variacion
Cajas menores 700.000 700.000 - 0%
Bancos comerciales 1.202.269.958 3.208.503.008 (2.006.233.050) (63%)
Fiduciaria Davivienda 8.454.472.525 596.925 8.453.875.601 1416238%

9.657.442.483 3.209.799.933 6.447.642.551 201%

La variacion se debe al incremento en la liquidez, generado por el mayor crecimiento en las actividades
de financiacion vs las actividades de operacion, situacion que fue propiciada por la emergencia sanitaria
gue impacto las metas de colocacion de cartera.




Nota 4 Efectivo restringido ..

Concepto 2020 2019 Variacion %
Fondo de liquidez 280.841 770.974 (490.133) (64%)
Fondo mutual "Unién Solidaria" 874.380 865.008 9.372 1%
Otros fondos especiales - AFC 13.698.157 19.256.350 (5.558.193) (29%)
14.853.377 20.892.332 (6.038.954) (29%)

El saldo en la cuenta Fondo de Liquidez corresponde a recursos que se deben mantener en forma
permanente. Su disposicion o utilizacion solamente esta autorizada en las siguientes situaciones: 1) Por
la disminucién de los depdsitos recibidos de los asociados. 2) Previo aviso a la Superintendencia de la
Economia Solidaria, para atender retiros o reintegros imprevistos 0 masivos en los depositos recibidos
de los asociados, que no obedezcan a imprevisiones de la administracion en el manejo del flujo de caja.
Este rubro tiene restriccion legal.

Elsaldo enlacuentadel fondo mutual “Union Solidaria” corresponde a recursos destinados exclusivamente
para prestar ayuda econdémica a los asociados en los casos objeto de prevision y calamidad conforme lo
establece el reglamento. Su disposicion o utilizacion solamente esta autorizada para el cubrimiento de
los auxilios econdmicos. Este rubro tiene restriccion interna.

El saldo de Otros fondos especiales - AFC corresponde a las captaciones por cuentas Ahorro para el
Fomento de la Construccion, los culaes tienen como destinacion el giro de créditos de vivienda.

INOTQ 5 = INVEISION@S ... ee s eee e ee s .

El detalle de las inversiones es el siguiente:

Inversiones a corto plazo

Concepto 2020 2019 Variacion %

Inversiones a costo amortizado ‘ ‘ ‘ ‘

Davivienda ‘ 1.055.219.174 ‘ 1.010.570.623 ‘ 44.648.551 ‘ 4%

1.055.219.174 1.010.570.623 44.648.551

Total inversiones
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Inversiones a largo plazo

Total inversiones

3.930.099.747

4.473.174.095

(543.074.348)

Concepto 2020 2019 Variacion %
Aportes Analfe 1.161.614 1.119.089 42.525 4%
Aportes Financiafondos 10.490.320 10.366.212 124.108 1%
Inversiones a costo amortizado
Davivienda - 1.038.991.418 (1.038.991.418) (100%)
Acciones
Compaiiia de Medicina
46.471.846 46.471.846 - 0%
Prepagada Colsanitas S.A.
Clinica Colsanitas S.A. 146.981.907 146.981.907 - 0%
Inversiones Exteriores Colsanitas S.A. 19.747.854 19.747.854 - 0%
Fondo de Garantias
1.742.411.000 1.537.616.000 204.795.000 13%
Respaldamos S.AS.
(-) Deterioro (19.333.854) (19.322.354) (11.500) 0%
Valorizacion inversiones 1.982.169.060 1.691.202.123 290.966.937 17%

(12%)

Inversiones Restringidas

Concepto 2020 2019 Variacion %
‘ CDT- Fondo de liquidez ‘ 2.802.550.882 ‘ 2.456.173.539 ‘ 346.377.343 ‘ 14% ‘
‘ CDT corto plazo Fondo Mutual "Unién Solidaria” ‘ 164.096.249 ‘ 156.253.452 ‘ 7.842.797 ‘ 5% ‘
2.966.647.131 2.612.426.991 354.220.140 14%

Detalle de las inversiones en acciones que no cotizan en bolsa de valores, al 31 de diciembre de 2020:

. Costo de s L Método Dividendos
Vr. Nominal total S Provision Valorizacion : o
adquisicion registro recibidos

Compafiia de
Medicina Prepagada 14.426.750 46.471.846 - 521.668.404 Costo 139.035.000
Colsanitas S.A.
Clinica Colsanitas S.A. 120.972.425 146.981.907 - 605.393.493 Costo -
Inversiones Exteriores

) 12.443.000 19.747.854 (19.333.854) - Costo -
Colsanitas S.A.
Fondo de Garantias ) )

1.537.616.000 1.537.616.000 - 854.890.190 = Patrimonial 204.795.000

Respaldamos S.AS.

1.685.458.175

1.750.817.607

(19.333.854)

1.981.952.087

343.830.000




Detalle de las inversiones en acciones que no cotizan en bolsa de valores, al 31 de diciembre de 2019:

. Costo de s L Método Dividendos
Vr. Nominal total S Provision Valorizacion : o
adquisicion registro recibidos
Compaiiia de
Medicina Prepagada 14.426.750 46.471.846 - 396.249.405 Costo -
Colsanitas S.A.
Clinica Colsanitas S.A. 120.972.425 146.981.907 - 535.579.518 Costo -
Inversiones Exteriores
) 12.443.000 19.747.854 (19.322.354) - Costo -
Colsanitas S.A.
Fondo de G ti
ondo e barantias 1537.616.000 = 1.537.616.000 - 759.373.200 Costo 210.680.000
Respaldamos S.AS.

1.685.458.175

1.750.817.607

(19.322.354)

1.691.202.123

210.680.000

Fondo de Liquidez: Son recursos que por disposicion legal del capitulo XIV — Numeral 1 de la Circular
Basica Contable deben mantenerse disponibles de manera permanente y no pueden ser usados para
el giro ordinario del negocio, pudiendo disponer de ellos solo apara atender necesidades de liquidez
originadas en la atencion de obligaciones derivadas de los depdsitos y se debe mantener en las siguientes
entidades: a) Establecimientos de crédito vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia b)
En fondos de inversion colectiva administrados por sociedades fiduciarias o sociedades comisionistas
de bolsa vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Los recursos deben mantenerse en
instrumentos o titulos de maxima liquidez y seguridad.

Fondo mutual “Unién Solidaria”: Con el objetivo de cumplir con la politica establecida, FECOLSA invertira
hasta el cinco por ciento (5%) de los recursos econémicos del fondo mutual en papeles o titulos de rédpida
realizacion emitidos por entidades bancarias de reconocida solvencia.
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El detalle de la cartera de crédito es el siguiente:
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Concepto Variacion

CARTERA A CORTO PLAZO

Adquisicién Vivienda 3.167.046.282 2.741.950.691 425.095.591 16%
Salud 50.237.832 88.885.355 (38.647.523) (43%)
Educacion 443.079.100 590.211.494 (147.132.394) (25%)
Turismo 127.115.263 275.216.967 (148.101.704) (54%)
Bienes y Servicios Especiales 1.444.034.955 1.470.636.571 (26.601.616) (2%)
Linea Bienestar Social 5.231.513.432 5.166.901.078 64.612.354 1%
Calamidad Doméstica 37.626.951 27.244.890 10.382.061 38%
Compra Vehiculo 655.989.063 698.343.591 (42.354.528) (6%)
Linea Destinacion Especifica 693.616.014 725.588.481 (31.972.467) (4%)
Automatico 7.999.955.089 8.941.729.025 (941.773.936) (11%)
Libre Inversion 14.721.580.221 13.237.982.934 1.483.597.287 11%
Rotativo 2.620.769.479 568.547.627 2.052.221.852 361%
Linea Libre Destinacion 25.342.304.789 22.748.259.586 2.594.045.203 11%

31.267.434.235 28.640.749.145 2.626.685.090

CARTERA A LARGO PLAZO

Adquisicién Vivienda 20.889.620.061 18.005.007.482 2.884.612.579 16%
Salud 23.616.464 49.068.120 (25.451.656) (52%)
Educacion 267.470.228 461.374.503 (193.904.275) (42%)
Turismo 21.932.876 92.614.723 (70.681.847) (76%)
Bienes y Servicios Especiales 624.599.540 409.732.773 214.866.767 52%
Linea Bienestar Social 21.827.239.169 19.017.797.601 2.809.441.568 15%
Calamidad Doméstica 29.649.426 13.488.263 16.161.163 120%
Compra Vehiculo 965.881.507 826.946.901 138.934.606 17%
Linea Destinacion Especifica 995.530.933 840.435.164 155.095.769 18%
Automatico 11.733.175.822 13.774.737.718 (2.041.561.896) (15%)
Libre Inversion 21.494.695.577 19.993.947.031 1.500.748.546 8%
Rotativo 5.426.706.058 1.355.834.378 4.070.871.680 300%
Linea Libre Destinacion 38.654.577.457 35.124.519.127 3.530.058.330 10%

TOTAL CARTERA DE CREDITO
Deterioro de la cartera

CARTERA NETA

CARTERA NETA CORTO PLAZO

CARTERA NETA LARGO PLAZO

61.477.347.559

92.744.781.794

(1.502.108.726)
91.242.673.068
30.761.022.069
60.481.650.998

54.982.751.892
83.623.501.037

(1.284.873.239)
82.338.627.798
28.200.677.307
54.137.950.491

6.494.595.667
9.121.280.757

(217.235.487)
8.904.045.270
2.560.344.762
6.343.700.508

17%

Los aportes y ahorros que respaldan la cartera de créditos, asciende a la suma de $46.654.614.142
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Composicion y clasificacion de la cartera de crédito de acuerdo con la clase y calificacion de riesgo:

Clase Calificacién Capital SHo% Prov. General Capital Frow
5 Individual : 5 Individual

Prov. General

A 24.022.267.831 (44.843.120) (240.222.678) 20.708.542.452 - (207.085.425)

B - - - 1.499.747 - (14.997)
De vivienda C - - - - - -

D - - - 6.238.509 (327.389) (62.385)

E 34.398.512 (9.913.058) (343.985) 30.677.465 (10.878.933) (306.775)
Subtotal 24.056.666.343 (54.756.178) (240.566.663) 20.746.958.173 (11.206.322) (207.469.582)

A 68.103.344.431 (16.131.420) (680.508.881)  62.310.190.820 - (622.481.447)

B 23.269.931 (226.247) (226.247) 31.526.919 (307.606) (307.606)
De

C 5.681.606 (702.914) (55.319) 16.741.785 (2.090.485) (162.459)
consumo

D 37.507.461 (8.264.835) (365.533) 51.150.349 (11.225.212) (494.972)

E 518.312.022  (495.289.263) (5.015.227) 466.932.991 (424.611.978) (4.515.570)
Subtotal 68.688.115.451 (520.614.679) (686.171.206) 62.876.542.864 (438.235.281) (627.962.054)

Total cartera
bruta 92.744.781.794 | (575.370.857) | (926.737.869) | 83.623.501.037 | (449.441.603) | (835.431.636)

Variaciones de la cartera bruta de créditos:

Por plazo:

Por clase de crédito:

Criterio

Corto plazo

Variacion 2020

Pesos

2.626.685.090

Variacion 2019

Pesos

2.033.671.676

Largo plazo

De vivienda

6.494.595.667
9.121.280.757

3.309.708.170

5.585.903.000
7.619.574.676

4.303.762.948

De consumo

5.811.572.587

LA VAW WEY

3.315.811.728

7.619.574.676

10%

Bajo norma internacional, los intereses causados sobre la cartera de crédito, tanto corrientes como por
mora, se llevan a la cuenta de cartera de créditos, al igual que los valores pendientes por cancelar por
parte de los asociados por concepto de convenios comerciales y las cuentas por cobrar a los empleados,
con sus correspondientes provisiones.
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La composicion de las cuentas por cobrar es la siguiente:

Concepto Variacion
Anticipos - 34.688 (34.688) (100%)
Deudores patronales 6.656.164.616 7.748.972.556 (1.092.807.940) (14%)
Otras cuentas por cobrar 69.213.367 26.886.882 42.326.485 157%

6.725.377.983 7.775.894.126 (1.050.516.143)

Elrubro deudores patronales corresponde a las cuentas de cobro emitidas por FECOLSA a las empresas
gue generan el vinculo de asociacion por concepto de descuentos de ndmina.

Las otras cuentas por cobrar estan representadas por cuotas de admision, valores por cobrar a EPS por
conceptos de incapacidades, gastos pre juridicos de ex asociados, entre otros.

Nota 8 - Propiedad, planta y @QUIPO ...t

Representan los bienes tangibles adquiridos o construidos que son necesarios para la prestacion de los
servicios de FECOLSA, empleados por la entidad en forma permanente, para usarlos en la administracion
del ente econémico, que no estan destinados para la venta en el curso normal de los negocios, cuya vida
util excede a un afio.

Existe amparo para proteccion de estos activos mediante pdlizas con compafias aseguradoras que cubren
cualquier eventualidad que pudiere ocurrir. La propiedad, planta y equipo esta libre de todo gravamen.

IS N T N N

Terrenos 1.761.750.000 1.761.750.000 0%
Edificaciones-Sede Fecolsa 1.537.800.000 1.537.800.000 - 0%
Muebles y equipo de oficina 151.075.605 142.959.805 8.115.800 6%
Egiﬁ?}g:gi?;uw y 267.708.504 268.924.834 (1.216.330) (0%)
Costo de adquisicion 3.718.334.109 3.711.434.639 6.899.470 0%

-) Depreciacion acumulada (492.975.984) (422.599.612) (70.376.372) 17%

Detalle de los terrenos y edificaciones a 31 de diciembre de 2020:

Deprec.Acum. Provision ‘ Valorizacion ‘ Método registro
Terreno-Sede Fecolsa 313.200.000 N/A - 1.448.550.000 Revaluacion
Edificacion-Sede Fecolsa 864.105.442 (129.057.829) - 673.694.558 Revaluacion

1.177.305.442 ‘ (129.057.829) ‘ 2.122.244.558 ‘




Detalle de los terrenos y edificaciones a 31 de diciembre de 2019:

‘ Deprec.Acum. ‘ Provision ‘ Valorizacion ‘ Método registro
Terreno-Sede Fecolsa 313.200.000 N/A - 1.448.550.000 Revaluacion
Edificacidon-Sede Fecolsa 864.105.442 (84.990.352) - 673.694.558 Revaluacion

1.177.305.442 ‘ (84.990.352) ‘ 2.122.244.558

FECOLSA hace revaluacion de los terrenos y edificaciones.

INOTQ 9 = OUFOS @CHIVOS ..........occooooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo eeee e ee e .

La siguiente es la composicion:

Concepto Variacion
Intangibles: Licencias de software 73.499.186 96.892.551 (23.393.365) (24%)
Bienes y servicios pagados
815.095 7.739.764 (6.924.669) (89%)
por anticipado: Seguros
Derechos: Bonos y vales 533.114.552 482.172.470 50.942.082 11%

607.428.833 586.804.785 20.624.048

INOTA TO-DEPOSITOS ... .

Representan las sumas recibidas con una finalidad especifica y un compromiso, por medio del cual el
asociado ahorra peridédicamente o por un tiempo convenido, una suma determinada. En los casos de Ahorro
a Término o Ahorro Programado, se retornan al asociado una vez vencidos los términos pactados; en el caso
del Ahorro Permanente, se retorna al asociado con motivo de su desvinculacion de FECOLSA.

e T T s T T e

Ahorro a Término 1.175.520.306 872.737.354 302.782.952 35%
Intereses Ahorro a Término 26.870.701 22.533.090 4.337.611 19%
Ahorro Programado 3.486.854.015 2.479.258.511 1.007.595.504 A%
Intereses Ahorro Programado 412.830.344 324.509.622 88.320.722 27%
Ahorro a Término 737.259.781 713.714.483 23.545.298 3%
Ahorro Programado 366.763.682 548.454.336 (181.690.654) (33%)
1.104.023.463 1.262.168.819 (158.145.356) (13%)
Ahorro Permanente 82.845.082.791 72.623.202.190 10.221.880.601 14%
Intereses Ahorro Permanente 955.973.274 1.137.127.573 (181.154.299) (16%)
83.801.056.065 73.760.329.763 10.040.726.302 14%

Depésitos largo plazo 84.905.079.528 75.022.498.582 9.882.580.946
Total depésitos 90.007.154.894 78.721.537.159 11.285.617.735

. 3_7
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A continuacion se presentan las variaciones:

Criterio Variacion 2020 Variacion 2019

Pesos Pesos
‘ Corto plazo: | Ahorro a Término y Ahorro Programado 1.403.036.789 38% 684.589.644 23%
‘ Ahorro a Término y Ahorro Programado (158.145.356) (13%) (110.194.564) (8%)
Largo plazo:
‘ Ahorro Permanente e intereses 10.040.726.302 (16%) 8.545.771.601 3%

Total variacion en depésitos 11.285.617.735 9.120.166.681 13%

Parte de los ahorros permanentes estan respaldando la cartera de créditos, como se menciona en la nota 6.
Los Intereses por pagar de depdsitos son los rendimientos que se pagan y/o causan sobre las captaciones.

Nota 11- Cuentas por pagar ..

Son los importes causados y pendientes de pago originados en diferentes actividades, tales como la
compra de bienes y servicios, aportes parafiscales sobre la nomina y retenciones en la fuente.

e T T s T T e

Costos y gastos por pagar 189.004.240 7.186.688 181.817.552 2530%
Proveedores nacionales 465.672.297 445.492.458 20.179.839 5%
Contribuciones y afiliaciones 85.150.100 75.091.000 10.059.100 13%
Retenciones en la fuente 22.152.635 16.080.480 6.072.155 38%
Impuestos, gravamenes y tasas 22.479.000 21.252.000 1.227.000 6%
Retenciones y aportes de ndmina 47.820.341 49.877.857 (2.057.516) (4%)
Convenios comerciales 807.866.293 1.022.568.458 (214.702.164) (21%)
Remanentes por pagar a ex asociados 413.044.952 108.872.668 304.172.284 279%
Otras cuentas por pagar 586.866.382 1.120.876.626 (534.010.244) (48%)

Costos y gastos por pagar: corresponde a valores causados por dichos conceptos para ser pagados a su
vencimiento.

El saldo de proveedores nacionales esta representado principalmente por facturas por pagar por concepto
de gastos causados y de boletas que se adquieren anticipadamente a nombre de los asociados, que
posteriormente las solicitan y pagan para utilizar los servicios.

Contribucionesy afiliaciones: Es el pago que por este concepto debe hacer FECOLSA a la Superintendencia
de la Economia solidaria, conforme al paragrafo del articulo 37 de la ley 454 de 1998.




El saldo de convenios comerciales esta conformado por el valor por pagar a terceros (proveedores) por
cuenta de los asociados, que les compraron bienes o servicios y con los cuales FECOLSA ha suscrito un
convenio.

Remanentes por pagar a ex asociados: representa los saldos a favor de los ex asociados que se retiraron
del Fondo y que el pago se realizara en el mes siguiente; algunos valores son antiguos y no se han pagado
porgue no se ha localizado al ex asociado.

INOTA T2 FONUOS SOCIAIRS ..o eeeeeeeseeeeesssesssseeess e sesssssssesssseseessesesseseessesessssesssseesesesseessssssss

El Fondo de Bienestar Social registra los recursos apropiados de los resultados de FECOLSA y su utilizacion
para atender las actividades y los programas de Bienestar Social, a favor de sus asociados y beneficiarios.

El Fondo Mutual Union Solidaria representa las contribuciones recibidas de los asociados y sus
rendimientos financieros (ver producto financiero en la Nota 4 y 5), una vez disminuidos en los auxilios de
prevision, asistencia y solidaridad otorgados a los asociados y a sus beneficiarios.

Concepto 2020 2019 Variacion %
‘ Fondo de Desarrollo Empresarial ‘ 713.942.951 ‘ 481.084.185 ‘ 232.858.766 ‘ 48% ‘
‘ Fondo Mutual Unién Solidaria ‘ 2.690.445.724 ‘ 2.627.775.306 ‘ 62.670.418 ‘ 2% ‘

3.404.388.675 3.108.859.491 295.529.184

A continuacion se presenta el movimiento de los fondos sociales:

2020 2019
Bienestar Desarrollo Unién Bienestar Desarrollo Unién
social empresarial solidaria social empresarial solidaria
Saldo al inicio del periodo - 481.084.185 2.627.775.304 - 257.346.980 2.608.839.412
(+) Mas:
Asignacion de excedentes 1.257.437.334 = 232.858.766 - 1.208.180.909 223.737.205 -

Contribuciones

de asociados 960.573.530 - 1.284.528.348 1.283.102.556 - 1.166.352.156
Rendimientos financieros - - 7.852.169 - - 7.417.392
(-) Menos:

Recursos ejecutados (2.218.010.864) - (1.229.710.098) = (2.491.283.465) - (1.154.833.656)

(=) Saldo al final
del periodo

713.942.951 2.690.445.723 481.084.185 2.627.775.304
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INOTA T3= OTFOS PASIVOS ... .

El rubro de beneficios a empleados comprende todos los tipos de contraprestaciones que la entidad
proporciona a los trabajadores, a corto y largo plazo, a cambio de sus servicios.

El detalle de los otros pasivos es el siguiente:

Concepto 2020 2019 Variacion %
‘ Beneficios a empleados ‘ 167.174.540 ‘ 136.713.036 ‘ 30.461.504 ‘ 22%
‘ Intereses recibidos por anticipado ‘ 43.694.972 ‘ 38.320.510 ‘ 5.374.462 ‘ 14%
Valores recibidos para terceros 320.343 1.192.295 (871.952) (73%)
Abonos para aplicar a
46.883.000 - 46.883.000 N/A

obligaciones de asociados

258.072.855 ‘

176.225.841 ‘

81.847.014 ‘

En abonos para aplicar a obligaciones se registran las sumas recibidas de los asociados para abonar
a obligaciones, que por cualquier razon no se pueden aplicar de inmediato. También registra las

consignaciones pendientes de identificar y aplicar.

INOTA T4 = PAUFIMONIO ... .

Esta conformado por los aportes sociales, reservas, fondos de destinacion especifica, valorizaciones y el

excedente del gjercicio.

Los aportes sociales quedan afectados a favor de FECOLSA como garantia de los créditos y obligaciones
que los asociados contraigan con el Fondo.

T e T T s T T e

Aportes temporalmente restringidos

Aportes permanentemente restringidos

Reserva para proteccion de aportes

Reserva para proteccion de inversiones

Fondos de destinacion especifica:
Fondos sociales capitalizados

Otros - Reserva patrimonial
capital institucional

Superavit por Auxilios y donaciones
Ajustes adopcidn por primera vez
Excedentes y/o pérdidas no realizadas

Excedentes del gjercicio

9.781.669.618
500.000.000

3.499.845.002

8.016.942

788.686.323

1.449.126.951

233.633
2.414.970.846
1.867.147.738

2.805.730.206

8.576.033.126
500.000.000

3.034.127.471
8.016.942

788.686.323

1.216.268.185

233.633
2.414.970.846
1.576.180.802
2.328.587.656

1.205.636.492

465.717.531

232.858.766

290.966.936

477.142.550

14%

0%

15%

0%

0%

19%

0%
0%
18%

20%
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Aportes temporalmente restringidos: los aportes sociales se reintegran al momento de desvinculacién
del asociado por cualquier causa, siempre que con su retiro no afecte el monto minimo de aportes
sociales no reducibles (capital permanentemente restringido), sefialado precedentemente y previa
deduccion de pérdidas proporcionales que no alcancen a ser cubiertas por la reserva para proteccion
de aportes al corte del mes inmediatamente anterior al cual se produjo el retiro. El valor neto resultante
se aplica a las obligaciones que el ex asociado tenga pendientes de pago con FECOLSA y el remanente
se reintegra en los plazos sefialados en el estatuto. La retencion proporcional de pérdidas se destina a
disminuir las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores o del ejercicio. Parte de los aportes sociales
estan respaldando la cartera de créditos, como se menciona en la nota 6.

Aportes permanentemente restringidos: el monto minimo de aportes sociales no reducibles es de
quinientos millones de pesos, segun el articulo 34 del estatuto, los cuales deberan permanecer durante
toda la existencia de la entidad, y en ningun momento se pueden disminuir, de acuerdo con lo establecido
en laley 79 de 1988.

Reserva para proteccion de aportes: esta cuenta se apropia anualmente en la Asamblea en un 20%
del valor de los excedentes, con fines de absorber pérdidas futuras. Cuando esta reserva se hubiere
empleado para compensar pérdidas, la primera aplicacion de excedente futuros sera la de establecer la
reserva al nivel que tenia antes de su utilizacion.

Reservas para proteccion de inversiones: son creadas por disposicion estatutaria y de caracter
permanente.

Excedentes y/o pérdidas no realizadas: corresponde a la valorizacion por el método de participacion
patrimonial por las inversiones en la subordinada Respaldamos S.A.S. NIT 900.498.483 en la cual
FECOLSA es el Unico accionista.

Nota 15 - Ingresos por actividades ordinarias ... ;

Los intereses por servicio de crédito corresponden al rendimiento de la cartera de crédito. Los intereses
recibidos de las cuentas bancarias no incluyen los percibidos con destino al Fondo Mutual Unién Solidaria,
los cuales se registran como un mayor valor del Fondo social. Los intereses recibidos del Fondo de
liquidez incrementan dicho fondo de caracter legal; por lo tanto, tienen destinacion especifica y no son de
libre disposicién (ver notas 4y 5).

Durante los afios 2020 y 2019, las cuotas de admision y/o afiliacion corresponden al 3% de un (1) SMMLV
cobrados al momento de la asociacion.

La cuota de administracion es cobrada al asociado beneficiario en el desembolso de un crédito, en la
aprobacion de reestructuraciones y cambios de modalidades de crédito.

4]
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El desglose de los ingresos por actividades ordinarias es el siguiente:

Intereses servicio de crédito 7.674.327.344 7.395.446.938 278.880.406 4%
Cuotas de administracion y sostenimiento 155.488.902 204.582.438 (49.093.536) (24%)
Cuotas de admision y/o afiliacion 34.619.366 60.000.498 (25.381.132) (42%)
Servicio de crédito 7.864.435.612 7.660.029.874 204.405.738 3%
Intereses cuentas bancarias 311.541.509 235.594.705 75.946.805 32%
Intereses fondo de liquidez 115.722.209 117.911.032 (2.188.823) (2%)
Ingresos financieros 427.263.719 353.505.737 73.757.982 21%
Dividendos y participaciones 343.872.525 210.714.490 133.158.035 63%
Recuperaciones por deterioro cartera 82.978.483 128.432.697 (45.454.214) (35%)
Varios 4.684.306 9.428.618 (4.744.312) (50%)
Indemnizaciones por incapacidades 9.051.015 23.097.175 (14.046.160) (61%)
Utilidad en venta de inversiones - 90.423.879 (90.423.879) (100%)
Comisines y honorarios 128.772.109 - 128.772.109 N/A
Otros 569.358.438 462.096.859 107.261.579 23%

La variacion en los dividendos y participaciones obedece a que en el aflo 2019 no se registraron dividendos
de la empresa COLSANITAS, porque fueron registrados por anticipado en 2018.

Lavariacionenlautilidad en venta deinversiones se debe aque en 2019 seregistré la venta del apartamento
218, ubicados en Melgar - Tolima, los cuales FECOLSA tenia como sedes vacacionales para la prestacion
del servicio de alojamiento a los asociados.

Las comisiones y honorarios surgen en 2020, como un retorno cooperativo otorgado por el corredor de
seguros, por las polizas de los asociados.

INOTA T = COSTOS .o eseeeese e sssesee s eseees e seeses e e seees s seeeseee s es s sereessseeesssssssrersee

El costo del servicio de crédito registra el pago de intereses por los recursos obtenidos y destinados
a la colocacion de cartera. El costo de la sede vacacional registra el valor de los egresos incurridos
por la tenencia de ésta propiedad.

T oo | | v | %

Rendimientos Ahorro a Término 67.604.493 70.897.034 (3.292.541) (5%)

Rendimientos Ahorro Programado 143.967.543 129.947.675 14.019.868 11%

Rendimientos Ahorro Permanente 1.896.512.741 2.333.990.993 (437.478. 252) (19%)
Cafeterfa 3.981 (3.981) (1 OO%)
Impuestos - 8.117 (8.117) (100%)
Seguros - 42721 (42.727) (100%)
Depreciacién - 4.922 (4.922) (100%)
Costo sede vacacional Melgar 59.741 (59.747) (1 OO%)



Nota 17 - BeneficioS @ @mMPIEAUOS ... )

| Comcepo | 2020 | 2019 |  WVaracin | % |
Sueldos 1.132.636.561 1.061.317.224 71.319.337 7%
Comisiones 47.093.627 60.548.565 (13.454.938) (22%)
Incapacidades y licencias 9.879.715 27.853.945 (17.974.230) (65%)
Auxilio legal de transporte 11.746.252 16.455.740 (4.709.488) (29%)
Pagos no salariales 66.096.463 36.608.484 29.487.979 81%
Prestaciones sociales obligatorias 264.371.204 255.951.441 8.419.763 3%
Dotacién 4.800.291 4.875.731 (75.440) (2%)
Seguro de vida 2.393.597 1.798.767 594.830 33%
Indemnizaciones del personal 1.417.388 8.974.970 (7.557.582) (84%)
Capacitacion al personal 17.133.529 10.967.941 6.165.588 56%
Gastos deportivos y de recreacion - 4.096.438 (4.096.438) (100%)
Aportes parafiscales EPS AFP ARL 251.957.400 240.618.000 11.339.400 5%
Aportes parafiscales SENA ICBF CCF 117.779.177 101.526.200 16.252.977 16%
Salud ocupacional 43.013.600 65.560.400 (22.546.800) (34%)

Otros gastos 17.940.411 17.577.145 363.266

2%

INOLA T8 - GASTOS JENEIAIES ... e e

Agrupan las cuentas que representan los gastos de administracion en los que se incurren para el desarrollo
del giro normal de su objeto social principal y los aumentos adicionales a los fondos sociales.

| Concepo | 2020 | 2019 |  Variacien | % |
Gastos Fondo Social de Bienestar Social 589.683.803 355.110.115 234.573.688 66%

Impuestos 182.121.113 196.031.562 (13.910.450) (7%)

Contribuciones y afiliaciones
(Supersolidaria, etc.)

Servicios publicos 81.405.874 102.885.770 (21.479.896) (21%)
Mantenimiento, reparaciones

89.100.252 78.817.579 10.282.673 13%

y adecuaciones 70.009.456 78.779.861 (8.770.405) (11%)
Honorarios 54.429.664 52.958.336 1.471.328 3%

Publicidad y propaganda 50.517.049 56.756.209 (6.239.160) (11%)
Gastos de asamblea 25.751.318 12.490.699 13.260.619 106%
Informacién comercial 68.663.458 76.784.162 (8.120.704) (11%)
Arrendamientos 39.285.641 23.056.012 16.229.629 70%
Aseo y elementos 9.830.733 21.757.654 (11.926.921) (55%)
Gastos varios 25.373.318 52.838.974 (27.465.656) (52%)
Transportes, fletes y acarreos 11.999.298 11.615.938 383.360 3%

Papeleria y utiles de oficina 8.119.611 16.444.457 (8.324.846) (51%)
Suscripciones 9.377.003 11.233.667 (1.856.664) (17%)
Gastos de junta directiva y comités 1.873.533 13.315.370 (11.441.837) (86%)
Gastos de viaje 3.144.245 9.900.302 (6.756.057) (68%)
Cafeteria 6.501.802 2.049.811 4.451.991 217%
Correo 4.657.815 506.080 4.151.735 820%
Gastos legales 2.944.800 3.196.528 (251.728) (8%)
Gestién documental 4.853.221 4.873.317 (20.096) (0%)
Parqueaderos 112.765 562.837 (450.072) (80%)
Seguros 22.838.475 23.228.649 (390.174) (2%)
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Detalle de algunos gastos generales:

T et iy T g T o | %

Honorarios 52.979.664 52.958.336 21.328 0,0%
Revisoria fiscal 21.842.184 20.605.836 1.236.348 6%

Asesoria juridica 29.637.480 28.552.500 1.084.980 4%

Otros 1.500.000 3.800.000 (2.300.000) (61%)
Impuestos 182.113.917 189.311.422 (7.197.506) (4%)
Industria y Comercio 93.010.000 88.483.000 4.527.000 5%

Predial 24.577.000 23.405.000 1.172.000 5%

Nacional al consumo 745.760 1.494.453 (748.693) (50%)
De registro 468.000 110.000 358.000 325%
IVA deducible 63.313.157 75.818.969 (12.505.813) (16%)
Contribuciones y afiliaciones 89.100.252 78.817.579 10.282.673 13%
Superintendencia de la Economia Solidaria - Supersolidaria 85.150.140 75.091.057 3.005.000 13%
Asociacién Nacional de Fondos de Empleados - Analfe 3.950.112 3.726.522 102.006 6%

Servicios Publicos 80.744.004 102.734.730 (21.990.726) (21%)
Acueducto y Alcantarillado 1.289.210 2.217.829 (928.619) (42%)
Energia Eléctrica 17.365.080 18.266.680 (901.600) (5%)
Teléfono 23.050.241 16.919.877 6.130.364 36%
Internet 2.593.073 3.724.298 (1.131.225) (30%)
Canal de comunicacion MPLS 36.446.400 61.606.046 (25.159.646) (41%)

Nota 19 - Amortizaciones, deterioros y depreciaciones ...

El desglose de esta partida es el siguiente:

Deterioro

De inversiones 11.500 1.863.000 (1.851.500) (99%)
De cartera individual 143.410.628 154.781.759 (11.371.131) (7%)
De cartera general 152.280.773 76.824.202 75.456.571 98%
De cuentas por cobrar 3.049.875 4.880.902 (1.831.027) (38%)
Amortizacion de intangibles 39.571.711 24.015.803 15.555.908 65%
Edificaciones 43.956.475 42.732.338 1.224.137 3%

Muebles y equipos de oficina 8.257.833 6.045.451 2.212.382 37%
Equipo de computo y comunicaciones 21.920.806 23.377.260 (1.456.453) (6%)

Total depreciacién 74.135.115 72.155.049 1.980.066

De acuerdo con la circular externa 017 de 2020 de la Supersolidaria, se efecud una provision del 100% los
intereses de los créditos que fueron objeto de beneficio por la emergencia santaria decretadada, durante
los meses de agosto a diciembre, la cual se ha ido disminuyendo en la medida que dichos intereses han
sido recuperados.



Nota 20 - Gastos financieros y otros gastos

T e T e T s T e

Gastos bancarios (comisiones, chequeras, etc.) 87.325.687 32.576.334 54.749.353 168%
Varios 25.411 58.030 (32.619) (56%)
Gravamen a los movimientos financieros 80.077.291 92.566.449 (12.489.158) (13%)
Condonacion de intereses 16.380.306 30.928.471 (14.548.165) (47%)
Total gastos financieros 183.808.695 156.129.284 27.679.411 18%

Otros gastos 121.028 31.978 89.050 278%
Gastos de gjercicios anteriores - 1.542.515 (1.542.515) (100%)
Total otros gastos 121.028 1.574.493 (1.453.465) (92%)

Nota 21 - Saldos y transacciones con entes relacionados ..........iscce .

La naturaleza de la entidad implica que FECOLSA presta servicios y otorga beneficios a personas naturales
que ejercen el control o influencia significativa en la definicion de las politicas de la entidad y su ejecucion.
Durante los afios 2020 y 2019 las operaciones con las partes relacionadas se efectuaron en las mismas
condiciones establecidas en los reglamentos y politicas de la entidad para todos los asociados.

T e am | awenn|

ACTIVOS
Descuentos de nomina FGR 154.059 1.228.045 (1.073.986) (87%)
PASIVOS
Clientes FGR 39.252.111 26.769.380 12.482.731 47%
INGRESOS
Dividendos decretados a favor de FECOLSA 204.795.000 210.680.000 (5.885.000) (3%)
Los saldos a 31 de diciembre de 2020 son:
Parte relacionada Cartera Captaciones Aportes
' Empleados | 784.582.867 262.012.518 24.676.831
‘ Junta Directiva ‘ 675.246.593 ‘ 608.277.457 ‘ 68.621.787 ‘
Comité de control social | 770.198.876 232312.388 30.922.608

2.230.028.336

1.102.602.362 124.221.226

Los saldos a 31 de diciembre de 2019 son:

Parte relacionada Cartera Captaciones Aportes
Empleados | 630982941 204.629.460 21.756.676
‘ Junta Directiva ‘ 702.360.716 ‘ 550.018.767 ‘ 62.288.127 ‘
Comité de control social | 666.825.145 204.823.228 27.840.284
Total 2.000.168.802 959.471.454 111.885.087
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FECOLSA desarrolla sus acciones dentro del marco de cumplimiento de la normatividad establecida y
reconoce el disefio del Sistema Integral de Administracion del Riesgo como la oportunidad para garantizar
una mayor calidad en sus servicios, una gestion mas integral y la disminucion significativa del riesgo,
impactando positivamente la operacion, las finanzas, la percepcion del asociado, la seguridad y la confianza
de las transacciones que se realizan, y el aseguramiento del aporte del sector solidario al crecimiento del pais.

El Sistema Integral de Administracion del Riesgo es la base de la gestion de todos los procesos de
FECOLSA, en los ambitos estratégico, misional y de apoyo y se opera de acuerdo con los lineamientos del
Proyecto de Disefio e Implementacién del Sistema Integral de Administracion del Riesgo, definido segun
la naturaleza, tamafo, volumen de operaciones, niumero de empleados y otros criterios que son exigibles
y necesarios para esta organizacion.

Este proyecto permite evidenciar la gradualidad de su implementacion, de acuerdo con los estandares
definidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria, contemplando:

a. Los principios para la gestion de riesgos

b. La responsabilidad de la Junta Directiva y la Alta Gerencia

c. Los requisitos y caracteristicas de la administracion de riesgos
d. Las responsabilidades y reportes de la administracion de riesgos
e. Las caracteristicas minimas de los analisis por tipo de riesgo

. La estructura organizacional

g. Las politicas del personal

h. El registro y cierre de operaciones

i. La auditoria

)

Los riesgos mas importantes a los que se encuentra expuesta FECOLSA son:

Riesgo de Crédito y/o de Contraparte: El riesgo crediticio es la posibilidad de que una entidad incurra
en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que sus deudores falten
en el cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los términos acordados en los respectivos
contratos. FECOLSA cuenta con un modelo de evaluacion interno de iniciacion y otorgamiento de créditos,
qgue se emplea como una herramienta en el proceso de toma de decisiones de aprobacion o rechazo
por parte de los asesores comerciales. FECOLSA posee la informacion suficiente para evaluar el nivel
de endeudamiento del asociado. Todo lo anterior, basado en el SARC.

Riesgo de Mercado: Posibilidad de que un establecimiento de crédito incurra en pérdidas y se disminuya
el valor de su patrimonio técnico como consecuencia de cambios en el precio de los instrumentos
financieros en los que la entidad mantenga posiciones dentro o fuera de balance. Estos cambios en el
precio de los instrumentos pueden presentarse como resultado de variaciones en las tasas de interés,
tipos de cambios y otros indices. La politica de la Administracion es la de invertir en titulos AAA y AA+
ya que es muy importante la seguridad en este tipo de inversiones, tal como lo indica el reglamento para
inversiones que posee FECOLSA.

Riesgo de tasa de interés: FECOLSA otorga sus créditos acorde con las tasas del mercado para libranza
consumo a tasa variable, las cuales son revisadas y ajustadas periddicamente por la Junta Directiva.
FECOLSA no tiene obligaciones financieras.
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Riesgo de Liquidez: El Riesgo de Liquidez se define como la contingencia que la entidad incurra en
pérdidas por la venta de activos a descuentos inusuales, con el fin de disponer rapidamente de los
recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones contractuales.

A partir de julio de 2020, entré en vigencia el SARL el cual permite identificar, medir, controlar y monitorear
el riesgo de liquidez al que se encuentran expuestas las entidades en el desarrollo de sus actividades; en
aplicacién de esta norma, se calcula el IRL (Indicador de riesgo de liquidez) que permite contar con una
metodologia para la medicion del nivel de exposicion al riesgo de liquidez en un escenario pesimista, para
un horizonte de tiempo de corto plazo.

A Diciembre 31, el célculo de este indicador permite ver que FECOLSA tiene suficientes flujos positivos de

efectivo:
Banda 1 Banda 2 Banda 3 Banda 3
Bl H2 Y Dias 1al 15 | Dia 16 a cierre mes | > Tmesy - 2 meses | >2 meses y - 3 meses
TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO 6,717,106,694 959,400,466 4,807,335,197 3,610,807,737
TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO 6,376,477,477 8,199,966,540 2,601,019,692 1,283,479,417
TOTAL COLCHON DE
13,679,589,629

ACTIVOS LiQuIDOS

INGRESO ACUMULADO 6,717,106,694 7,676,507,160 12,483,842,357 16,094,650,094
EGRESO ACUMULADO 6,376,477,477 14,576,444,017 17,177,463,709 18,460,943,125
IRL BASICO 82 1.5 1.5 1.6

IRL AJUSTADO 2.8 13 1.4 1.5

Riesgo Operativo y Legal: Se entiende como la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas
o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia
de acontecimientos externos. Esta definicion incluye los riesgos legales, de custodia y reputacional
asociados a tales factores. FECOLSA cuenta actualmente con un software integrado y en linea que
permite mantener actualizada la informacion y generar los reportes exigidos por la Superintendencia
de la Economia Solidaria. Igualmente FECOLSA cuenta con Estatuto y Reglamentos de sus servicios
y beneficios los cuales son conocidos y actualizados permanentemente. Se cuenta con una Revisoria
Fiscal que hace visitas frecuentes y vela por el cumplimiento de las normas legales y financieras. también
se tienen instaurados procedimientos de control interno.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo: El marco legal sobre el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, tiene como
base fundamental las politicas, normas y procedimientos consagrados en la Circular Externa 04 de 2017
expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria. FECOLSA cuenta con politicas de prevencion
y administracion del riesgo del Lavado de Activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas
de destruccion masiva - LA/TF, su cumplimiento se verifica mediante mecanismos y procedimientos
adecuados de control interno que le permiten mitigar el riesgo legal, reputacional y de contagio. Como
medidas adicionales para mitigar el riesgo se realizan capacitaciones periddicas alos empleados y directivos.
Adicionalmente se cuenta con un sistema para realizar la consulta de los sujetos en listas vinculantes.

Original firmado Original firmado Original firmado
Dora Mercedes Olaya Poveda Fanny Yomaira Alvarado Padilla Jhaquelini Gonzalez Alarcon
Representante Legal Contador Publico T.P. 88910-T Revisor Fiscal T.P. 38395-T

Delegada de SERFISCAL Ltda. Ver dictamen
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FONDO DE EMPLEADOS DE COLSANITAS

NIT 860.527.467-9
INDICADORES FINANCIEROS

RIESGO DE LIQUIDEZ

Fondo de liquidez

Fondo de liquidez/ depdsitos

Nivel de disponible e inversiones

(Disponible + inversiones) / total activos

RIESGO DE CARTERA

Cartera de créditos vencida

Cartera vencida (B+C+D+E) / Cartera bruta

Cobertura provision general

Provisién general / Cartera bruta

Cobertura provisién individual
Provision individual / Cartera vencida (B+C+D+E)

Cobertura de inversion de ahorros

Cartera bruta / Depositos

Acumulado

1,03 1,06

<2%

< 5%

>5%a<100%

<0,75%

<20%

<0a< 1

PH = promedio histérico Fondos de empleados Nivel 1

RIESGO FINANCIERO
Disminucion patrimonial
Patrimonio/ Capital social

Rentabilidad de patrimonio (E.A.)

Excedente / Promedio patrimonio
dos ultimos periodos

Rentabilidad de capital social (E.A.)

Excedente / Promedio capital social

Rentabilidad de activos (E.A.)

Excedente / Promedio activos

Rentabilidad de cartera de créditos (E.A.)

Ingresos cartera de créditos / Cartera bruta (A+B)

Ingresos cartera de créditos / Cartera Total

Rentabilidad de ahorros (E.A.)
Costos de servicio de crédito / Depdsitos

Activo productivo

(Total activo-disponible-diferidos-
otros) / Total activo

Acumulado

1,61% 3,80%

1,61% 3,80%

1,85% 2,05%

26,19% 28.37%

3.55% 4.51%

<05

< IPC*80%

< IPC*80%

1.67%
< PH*90%

26,19%
>T. Usura

>DTF*1,5

0a<70%

Amarillo

>2%a<3%

>5%a<10%

>3%a<5%

>0,75% a< 1%

>20a< 30%

>la< 12

Amarillo

<1 a>05

=IPC*80% a < IPC

=IPC*80% a < IPC

> PH*90% a < PH*1,1

< T.Usura
> T.Usura*80%

<DFT*1,5 a >DTF%

=70%a<80 %

> 3%

>10%

<3%
>=1%
>30%
>1.2

>

>|PC

>|PC

2,04%
>PH*1,1

20,95%
< T.Usura*80%

<DTF %

>80%




Acumulado PH = promedio histérico Fondos de empleados Nivel 1
RIESGO OPERACIONAL
Eficiencia operacional 59,95% 58,40% 65,94% 53,95%
Gastos de adm|hlstra0|on / > PH*1 1 <PH*1.1 a> PH*0,9 <PH*09
Ingresos operacionales
Margen Operacional 7,72% 7,72% 6,95% 8,49%

Excedente operacional / Ingresos operacionales -- <PH*0,9 < PH*1,1 a>PH*0,9 >PH*1,1

Margen Operacion de Crédito

(Ingresos serv crédito - costos operac <10% >10 8 <20% - 20%
crédito) / Ingr serv crédito ) ° ’

Acumulado PH = promedio histérico Fondos de empleados Nivel 1
Cartera sobre activos 76,19% 76,35% 68,57% 83,81%
Cartera neta / Total activos 76,6% 78,2% <PH*0,9 =PH*0,9 a < PH*1,1 >PH*1,1

Depdsitos sobre activos

Depsitos / Total Activos T754%  747% < 45% > 45% a < 5% > 55%

Endeudamiento sin ahorro
(Total pasivo - fondos sociales -

% % % %
depdsitos) / Total Activos = S0 Rl E el <30%

Crédito externo sobre activos

Crédito externo/ Total Activos S 00%  00% >20% >10%a<20% <10%

Aporte social sobre activos

Aportes social / Total Activos -- >24% <24% a>20% <20%

Capital institucional sobre activos
(Total patrimonio - Capital Social) / Total Activos 10,8% 10,8% <5% >5%a<10% >10%

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

| | 2020
EXCEDENTES A DISTRIBUIR | | $ 2.805.730.205
Fondos sociales o ejecutables: $1.964.011.143
Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario 10,0% $280.573.022
Fondo de Bienestar Social 54,1% $1.517.903.241
Fondo de mantenimiento del poder adquisitivo de los aportes 59% $165.534.880
Partidas patrimoniales: $ 841.719.062
Reserva de proteccion de aportes 20% $561.146.041
Reserva Patrimonial -Capital institucional 10% $280.573.021

SALDO EXCEDENTES
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