INSTRUCTIVO

Dando cumplimiento a lo requerido por la Superintendencia Financiera de Colombia, y por nuestro reasegurador, agradecemos su valiosa colaboración diligenciando el formulario de conocimiento del cliente, y enviarlo antes del 31 de mayo de 2017.

El formulario debe ser diligenciado por el asegurado, es decir, la persona que aparece en la póliza como asegurada, sin tachones, ni enmendaduras, ni corrector.

Si tiene dudas para diligenciar este formulario, a continuación detallo lo que se debe colocar en cada recuadro:

· Clase de vinculación: Colocan una X en asegurado

· Vínculo existente: si es el asociado el mismo asegurado (propietario del bien) se coloca una X en laboral, si es familiar del asociado, se coloca una X en comercial

· Fecha de vinculación:  Colocan la fecha en la que diligencian el formulario

1.  PERSONA NATURAL

· Primer apellido:  Se coloca el primer apellido de la persona asegurada

· Segundo apellido:  Se coloca el segundo apellido de la persona asegurada

· Nombre:  Se coloca el o los nombres de la persona asegurada

· CC: Se coloca una X si el documento de identidad es cédula de ciudadanía

· Número:  Se coloca el número de identificación del documento

· Fecha de expedición:  Se coloca la fecha de expedición del documento de identidad, en el caso de la cédula, se encuentra al respaldo de ésta

· Género:  Coloca una X en F si es mujer ó una X en M si es un hombre

· Fecha de nacimiento:  La fecha completa en la que la persona asegurada nació, es decir indican el día, el mes y el año en que nació

· Nacionalidad:  Colocan el país donde nacieron

· Estado civil:  Se coloca Soltero, Casado, Unión libre, Divorciado, Viudo, según sea el caso de la persona asegurada

· Estrato:  Escriben el estrato social en el que viven, si no lo saben pueden ubicarlo en algún recibo de servicio público

· Ocupación / Profesión:  Escriben el título u ocupación que tenga

· Tipo de actividad:  Colocan una X según corresponda, en asalariado, si se encuentra trabajando y está devengando un sueldo, en estudiante, si está estudiando solamente, ama de casa, si no recibe sueldo y se dedica a labores del hogar, rentista, si vive de las rentas de capital por inversiones u otros, pensionado, en el caso de estar recibiendo pensión, independiente, si trabaja por su cuenta.

· Actividad económica: escriben a lo que se dedican, en el caso de ser empleado, escriben la palabra empleado

· Nombre de la empresa donde trabaja: Colocan el nombre de la entidad para la cual laborara el asegurado

· Cargo:  Escribe el cargo que desempeña, si no lo sabe puede ubicarlo en el desprendible de nómina

· Ciudad:  Escribe la ciudad donde se encuentra la empresa para la cual trabaja la persona asegurada

· Dirección:  Escribe la dirección de la empresa donde labora la persona asegurada

· Teléfono:  Escribe el número de teléfono fijo de la empresa donde labora la persona asegurada

· Dirección de residencia:  Escribe la dirección donde habita la persona asegurada

· Ciudad de residencia: Escribe la ciudad donde se encuentra la residencia de la persona asegurada

· Teléfono: Escribe el teléfono fijo de la residencia de la persona asegurada

· Celular: Escribe el número de celular donde se pueda contactar a la persona asegurada

· E-mail:  Escribe la dirección de correo electrónico de la persona asegurada

· Ingresos mensuales:  Escribe el valor numérico de lo que recibe mensualmente, en el caso de ser empleado, corresponderá a su salario

· Activos:  Escribe el valor numérico de los bienes que posea la persona asegurada a su nombre

· Egresos mensuales:  Escribe el valor numérico de lo que la persona asegurada gasta o paga mensualmente

· Pasivos:  Escribe el valor numérico de las deudas que posea la persona asegurada 

· Otros ingresos:  Escribe el valor numérico de los dineros que reciba por actividades adicionales a su ocupación principal, si no tiene otros ingresos, deja la casilla en blanco

· Concepto de otros ingresos: Escribe a qué corresponde la cifra numérica colocada en otros ingresos, si no tiene otros ingresos, deja la casilla en blanco

· Por su cargo o actividad maneja recursos públicos: coloca una X en si o una X en no según corresponda

· Por su cargo o actividad ejerce algún grado de poder público: coloca una X en si o una X en no según corresponda

· Por su actividad u oficio goza de reconocimiento público general:  coloca una X en si o una X en no según corresponda

3. ACTIVIDAD EN OPERACIONES INTERNACIONALES

· Realiza transacciones en moneda extranjera: coloca una X en si o una X en no según corresponda

Si la respuesta a esta pregunta es sí, coloca una X en importaciones, exportaciones, o inversiones según corresponda

· Productos financieros en el exterior:  coloca una X en si o una X en no según corresponda

Si la respuesta a esta pregunta es sí, coloca una X en transferencias u otra según corresponda, si coloca una X en otra, sobre la línea que dice indique cual, escribe el nombre de la transacción que realiza

4.  INFORMACION SOBRE RELAMACIONES DE SEGUROS 

Si ha presentado reclamaciones ante alguna aseguradora, en los dos últimos años, por favor especificar, de lo contrario, colocar NO debajo de la columna que dice año

5. DECLARACION DE ORIGEN, DESTINO DE FONDOS Y AUTORIZACION CONSULTA CENTRALES DE RIESGOS

Si es persona natural en origen de ingresos colocar la palabra salario

Si es persona jurídica en origen de ingresos colocar la palabra actividad económica

8.  FIRMA Y HUELLA

Se coloca sobre la línea la firma de la persona asegurada, debajo de ésta se escribe el número de cédula

Se coloca la huella, en el recuadro del costado derecho donde dice la palabra huella

Como pueden observar, el formulario es claro en lo que solicita, basta con leer cada casilla y responderla.

Por favor, es importante recalcar que no se reciben formularios con enmendaduras, tachones, paréntisis, flechas que entrelacen información, corrector, incompletos, o carentes de firma o huella.

Por último, les recordamos que si antes del 31 de mayo de 2017 no han entregado todos los formularios y soportes, se procederá a la anulación de su póliza.  

